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Criterios de acceso y lista de espera del Servicio de Ayuda a Domicilio

De conformidad con el articulo 17 del Reglamento regulador de los Servicios de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia
de la Diputacién Provincial de Palencia y en virtud del principio de transparencia que debe regir la actuacion
administrativa, se informa:

Puntuacion de acceso

Que la Comisién Técnica de Atencidén a la Dependencia de esta Diputacién Provincial, determiné los
criterios y puntuaciones minimas para concesion del Servicio de Ayuda a Domicilio en su caracter de no
esencial en la sesidn celebrada el 17/02/2026 siendo esta la siguiente:

Puntuacion minima para acceso al servicio

Situacion funcional 15

Situacion sociofamiliar 65

Es necesario ademds que la valoracion funcional tenga una antigiedad inferior a un afio.

Que si la persona interesada obtuviera 12 puntos o mas en capacidad funcional y 30 o mas en situacion
sociofamiliar, pero no alcanzard las dos puntuaciones minimas para acceso al servicio o no cumpliera las
condiciones adicionales, la solicitud de la persona interesada quedara en “Lista de Espera”.

La inclusién de una solicitud en la lista de espera no genera el derecho a la concesidn del servicio.

La persona permanecera en esta situacion hasta que se modifiquen las puntuaciones de acceso o bien
cambie sus circunstancias personales, salvo que desista de su solicitud.
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Cambios de situacion y concesion del servicio

El solicitante en situacién de lista de espera deberd comunicar a la Diputaciéon cualquier nueva
circunstancia personal, econdmica o socio familiar que pueda influir en la valoracién de su solicitud y en la
puntuacion final obtenida.

Se revisara la situacién de los solicitantes en lista de espera al menos una vez al afio, mediante visita
domiciliaria por parte de personal técnico del CEAS que corresponda a la localidad de residencia del
interesado.

Si tras esa revisidn, bien iniciada por la persona interesada o realizada de oficio el solicitante superase la
puntuacion establecida para el acceso no serd necesario una nueva solicitud para la concesién del
servicio.

En caso de que se modifiquen las puntuaciones minimas de acceso indicadas anteriormente por parte de
Diputacién de Palencia, desde el CEAS se pondran en contacto con la persona solicitante para confirmar
su interés en recibir el servicio y actualizar, si hubiera habido alguna variacién, la informacién del
expediente procediendo a reconocer de oficio el servicio, sin necesidad de nueva solicitud.

GOMEZ MEDIAVILLA, ANGEL JOSE OBISPO HERREROS, JUAN ANTONIO
Jefe Servicios Sociales Diputado Delegado de Servicios Sociales, Juventud, Igualdad y
24/02/2026 14:05 Familias
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