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El presente proyecto se encuadra en el marco del Plan de Recuperacién, Transformaciéon y
Resiliencia financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU, Componente 14 «Plan de
modernizacion y competitividad del sector turistico», Inversién 1 «Transformacion del modelo
turistico hacia la sostenibilidad» y Submedida 2 «Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino».

Esta actuacion estd enmarcada en Programa Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en
Destinos 2021- 2023, cuya distribucién presupuestaria fue aprobada por Resolucion de 4 de
enero de 2022 de la Secretaria de Estado de Turismo, y para cuya ejecucion, en aplicacion de
este programa, la Junta de Castilla y Ledn, mediante Orden de la Consejeria de Cultura, Turismo
y Deporte, de 11 de abril de 2024, dentro del Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destinos
de Castilla y Ledn 2023-2026, concedidé a la Diputacion de Palencia una subvencion directa
(BDNS 753885), para la ejecucion del «Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino el Cerrato
palentino, paisaje cultural del vino» incluido en la Medida estratégica 26 “Estrategia de
sostenibilidad turistica” del Plan de Accién de la Agenda Rural de Palencia (ARP).

El objetivo de estas ayudas es acometer actuaciones transformadoras en el sector turistico en
los édmbitos de la transicion verde, la transicion digital y la mejora de la competitividad turistica.

Atendiendo a estos objetivos, y dentro de la ejecucion del «Plan de Sostenibilidad Turistica en
Destino el Cerrato palentino, paisaje cultural del vino», la Diputacion de Palencia promueve la
elaboracién del presente Plan de Accidn para el Desarrollo Enoturistico Sostenible del Cerrato
Palentino, que se desarrolla a partir de las actuaciones: 5. Plan de marketing digital y
posicionamiento online del enoturismo de la comarca del Cerrato Palentino (Eje 3) y 7.
Estrategia y creacién de marca, productos y experiencias de turismo enolégico sostenible
en la comarca del Cerrato Palentino (Eje 4).
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1. Vinculacion con el PSTD “Cerrato Palentino, Paisaje
Cultural del Vino”

El presente Plan de Accion se desarrolla en el marco del Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino (PSTD) “El Cerrato Palentino, Paisaje Cultural del Vino”,
promovido por la Diputacion de Palencia en colaboraciéon con la Junta de Castilla y
Ledn y la Secretaria de Estado de Turismo, en el contexto del Plan Territorial de
Sostenibilidad Turistica en Destinos de Castilla y Leén 2023-2026.

Este documento concreta y amplia las lineas de actuacién derivadas de las Actuaciones
5y 7 del PSTD, en las que se enmarca directamente:

e Actuacién 5. Marketing digital y posicionamiento online (Eje 3).

e Actuacioén 7. Estrategia: creacion de marca, productos y experiencias de turismo
enoldgico sostenible en la comarca del Cerrato Palentino (Eje 4).

Estas dos actuaciones constituyen la base conceptual y operativa sobre la que se
articula el presente Plan de Accion, centrado en definir los proyectos, lineas de trabajo
y medidas necesarias para consolidar un modelo de enoturismo sostenible y
competitivo en el Cerrato.

Cabe sefialar que no se incluyen actuaciones ni presupuestos relativos a la Actuacién
6 del PSTD, dado que esta ha sido ejecutada de forma independiente a través de tres
contratos especificos financiados en el mismo marco del PRTR:

e Estudio preliminar y evaluacion de la figura de proteccion mds adecuada para
promover Y salvaguardar los valores culturales y enoldgicos del Cerrato
Palentino como paisaje cultural del vino.

e Organizacioén del Congreso Internacional “Paisaje, Cultura y Vino: Oportunidades
de desarrollo y retos de futuro”.

e Organizacién de acciones de sensibilizacién dirigidas a la poblaciéon local para el
conocimiento y divulgacion del Paisaje Cultural vinculado al Vino del Cerrato
Palentino.
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2. Plan de accion

El presente Plan de Accién se articula en cinco ejes de trabajo que agrupan las
veinticinco actuaciones propuestas:

Patrimonio enoldgico y liderazgo

Modelo de gobernanza y enodiplomacia
Sostenibilidad, innovacién y talento

Productos y experiencias de turismo gastronémico
Marketing, comunicaciéon y comercializacion

GEENOIINEES

Los cuatro primeros ejes —(1) Patrimonio enoldgico y liderazgo, (2) Modelo de
gobernanza y enodiplomacia, (3) Territorio, sostenibilidad, digitalizacién, innovacion y
talento, y (4) Productos y experiencias de enoturismo— se corresponden con la
Actuacién 7 del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino “Cerrato Palentino,
Paisaje Cultural del Vino”, denominada ‘Estrategia: creacion de marca, productos y
experiencias de turismo enoldgico sostenible en la comarca del Cerrato Palentino (Eje
4)”

Por su parte, el Eje 5. Marketing, comunicacién y comercializacién del presente Plan
de Accion se vincula directamente con la Actuacién 5 del PSTD, titulada “Marketing
digital y posicionamiento online (Eje 3)”.

Esta correspondencia garantiza la coherencia del Plan de Acciéon con el marco
operativo del PSTD y facilita la trazabilidad de las actuaciones en el proceso de
implementacion, seguimiento y evaluacion.

Areas de Trabajo Proyecto

1. | Patrimonio 11 Propuesta de declaracion del Cerrato como Paisaje
enoldgico y | Cultural vinculado al vino
liderazgo 1.2.| Simposio sobre cultura del vino popular en el Cerrato

1.3. | Manifiesto de la cultura del vino del Cerrato
1.4. | Corpus de la historia del vino del Cerrato

2.|Modelo de 2.1.| Club de marketing de enogastroturismo del Cerrato
gobernanza y 29 Estrategia de enodip/omacia del Cerrato: ACEVIN, IGCAT,
enodjplomacia | ONU Turismo, etc.
2.3.| Plan de Marketing Interno
3. | Territorio, 31 Plan de Proteccién y Desarrollo Sostenible de los Barrios
sostenibilidad, | de Bodegas del Cerrato
digitalizacién, 3.2.| Plan de digitalizacién del enoturismo del Cerrato
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Proyecto de aplicacién de la economia circular en el
sector del enoturismo del Cerrato

34.

Plan de movilidad sostenible, sefializaciéon inteligente y
accesibilidad universal

3.5.

Plan de formacion y fomento del emprendimiento en
turismo enolégico

3.6.

Sistema de inteligencia del enoturismo del Cerrato

3.7.

Impulso del SICTED (£geria) en el enoturismo del Cerrato

3.8.

Programa de atracciéon de inversiones en enoturismo

4. | Productos y
experiencias de
enoturismo

4.1.

Desarrollo de productos basados en la visita a bodegas

4.2.

Desarrollo de productos basados en la visita a vifledos

4.3.

Desarrollo de escapadas, itinerarios y rutas

4.4.

Desarrollo de experiencias singulares

4.5.

Desarrollo de eventos: Festival del vino tradicional del
Cerrato y el Pedal del Cerrato.

4.6.

Desarrollo de productos de alojamiento, gastronomia y
compras

5. | Marketing,
comunicacion y
comercializacion

51

Marca y relato de enoturismo del Cerrato*

52.

Plan de activacion de la marca de enoturismo del
Cerrato*

53.

Instrumentos de marketing y contenidos de enoturismo:
pdgina web, video promocional, banco de imdgenes y
soportes audiovisuales, folletos*

54.

Plan de marketing y comunicacién: acciones B2B y B2C
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3. Detalle de las actuaciones propuestas

EJE 1. Patrimonio enoldgico y liderazgo

El Cerrato cuenta con un valioso legado vitivinicola que constituye la base de su
identidad como territorio enoturistico. Para que este patrimonio sea reconocido,
valorado y proyectado, resulta imprescindible documentarlo, visibilizarlo y dotarlo de
liderazgo cultural. Este eje agrupa las iniciativas que buscan reforzar la dimension
simbdlica y patrimonial del vino, consolidando al Cerrato como un paisaje cultural de
referencia, con un relato propio y un corpus histérico que sustente su diferenciacion
frente a otros destinos.

EJE 1.
Patrimonio enoldgico y liderazgo

1.1. Propuesta de declaracién del Cerrato como
Paisaje Cultural vinculado al vino

Justificacion El Cerrato Palentino posee un paisaje singular y de alto valor patrimonial,
de la modelado durante siglos por la interaccién entre sus caracteristicas
necesidad geogrdficas (cerros, valles, pdramos) y la actividad humana, con el
vifledo y la cultura del vino como ejes vertebradores. Este legado se
manifiesta en elementos tangibles e intangibles Unicos:
e Arquitectura verndcula: Una densa red de barrios de bodegas
subterrdneas, excavadas en la roca, que constituyen auténticos
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nucleos de socializacion y conservacion. A esto se suman lagares,
casetas guardavifias y la influencia de monasterios histéricos en
la introduccion del cultivo.

e Paisaje agrario: El mosaico de vifiedos que salpican las laderas
de los cerros, conviviendo con el cereal y los bosques de encinas,
creando una estampa visual Unica y representativa.

e Patrimonio inmaterial: El "saber-hacer” de viticultores y
bodegueros, las tradiciones ligadas a la vendimia, las festividades
y la gastronomia local asociada al vino.

Este patrimonio es vulnerable a las amenazas de la despoblacion, el
abandono de vifledos y desarrollos urbanisticos o industriales
inadecuados. La declaracién de Paisaje Cultural es una herramienta
fundamental para su proteccién, conservacion y puesta en valor. Este
reconocimiento oficial no solo salvaguardaria su integridad, sino que
actuaria como un sello de calidad y un elemento diferenciador de
primer orden, fortaleciendo la marca enoturistica del Cerrato y
atrayendo un turismo de mayor poder adquisitivo, interesado en la
cultura, la historia y la sostenibilidad.

Objetivo principal:

e Obtener la declaracién oficial del "Paisaje del Vino del Cerrato” como
Bien de Interés Cultural (BIC) en la categoria de Paisaje Cultural por
parte de la Junta de Castilla y Ledn.

Objetivos especificos:

e Proteger y conservar los elementos paisagjisticos, arquitecténicos y
etnogrdficos que definen la identidad vitivinicola del Cerrato.

e Crear una marca de calidad territorial que sirva de paraguas para
toda la oferta enoturistica, aumentando su prestigio y notoriedad.

e Estimular la actividad econémica sostenible, incentivando la
rehabilitacion de bodegas, la recuperacion de vifiedo y la creacién de
nuevas empresas turisticas.

e Fomentar la investigacion, documentacion y difusién del patrimonio
vitivinicola de la comarca.

e Sensibilizar a la poblacién local sobre el valor de su patrimonio,
fomentando el orgullo de pertenencia y su implicaciéon activa en su
conservacion.

La consecucién de la declaracion se desarrollard a través de las
siguientes fases metodoldgicas:

1. Elaboracién del Estudio Técnico Multidisciplinar: Contrataciéon
de un equipo de expertos (historiadores, gedgrafos, arquitectos,
etnografos, bidlogos) para redactar un informe exhaustivo que
incluird:

o Delimitacidon geogrdfica del drea a proteger, justificando
su coherencia paisajistica y cultural.

o Inventario y catalogacion de los elementos clave: barrios
de bodegas, lagares, vifiedos singulares, construcciones
auxiliares, etc.

o Andlisis histérico de la evolucion del paisaje vitivinicola
desde sus origenes.

o Estudio etnogrdfico de las prdcticas, tradiciones y
saberes asociados.
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o Andlisis de los valores paisajisticos, medioambientales y
culturales que justifican la proteccion.

2. Elaboracién del expediente de Declaracion: Redaccién del
dossier formal, siguiendo la normativa vigente de Patrimonio
Cultural de Castilla y Ledn, que sintetice los resultados del estudio
técnico y formule la propuesta oficial.

3. Proceso de participaciéon y consenso social: Realizacion de
jornadas informativas, talleres y reuniones con todos los agentes
implicados (ayuntamientos, bodegas, viticultores, asociaciones
culturales, vecinos) para presentar la propuesta, recoger
aportaciones y asegurar el maximo consenso social.

4.  Tramitacidn institucional: Presentacion formal del expediente
ante la Direccién General de Patrimonio Cultural de la Junta de
Castilla y Ledn e inicio del proceso administrativo para su
tramitacion.

5. Plan de comunicacién y sensibilizacién: Disefio y ejecucion de
una estrategia de comunicacion paralela para dar a conocer la
iniciativa a la sociedad, generar apoyo y difundir los valores del
paisaje cerratefo.

Agentes e Entidades locales: ADRI Cerrato Palentino, Diputacion de Palencia,

implicados Junta de Castilla y Ledn, Rutas del Vino, asociaciones

e Colaboradores sectoriales: Bodegas de la comarca, asociaciones de
viticultores, empresarios turisticos (alojamientos, restaurantes),
Consejos Reguladores.

e Colaboradores técnicos: Universidades (especialmente la Universidad
de Valladolid y la de Burgos), colegios profesionales (arquitectos,
geodgrafos), expertos independientes.

e Poblacién local: Asociaciones culturales, propietarios de bodegas y
vifledos, y ciudadania en general.

Presupuesto 42.000€

estimado o ~ . .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
15.000€ 15.000€ 10.000€ 2.000€

Cronograma ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

orientativo

[3{e[[ele[s[s]Z-I N[0 INdicadores de proceso:

resultado e Numero de agentes implicados en las mesas de trabajo.

e Estudio técnico y expediente finalizados y entregados en plazo.

e Numero de asistentes a las jornadas de participacion publica.

e Numero de adhesiones formales de ayuntamientos y entidades al
proyecto.

Indicadores de impacto (a medio/largo plazo, tras la declaracién):

e Obtencion de la declaracién oficial de BIC-Paisaje Cultural.

e Incremento del 20% en el numero de visitantes a las bodegas de la
zona en los 3 aflos posteriores.

e Incremento del 30% en las apariciones en medios de comunicacion
nacionales especializados.
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e Creacidn de al menos 3 nuevas rutas o productos enoturisticos
basados en el Paisaje Cultural.
e Aumento de las solicitudes de rehabilitacién de bodegas tradicionales.

(0] oI-Tge[d[oh)I-¥ M e Factor critico de éxito: El consenso entre los agentes publicos y

y factores privados es fundamental. Es vital gestionar las expectativas y

criticos demostrar que la proteccion no implica una paralizacién de la
actividad, sino una revalorizacién de esta.

e Riesgo: La tramitacién administrativa puede prolongarse en el
tiempo, lo que exige mantener la implicacién y el impulso de los
promotores durante todo el proceso.

e Observacion: La declaracién no es un fin en si misma, sino el punto de
partida para un plan de gestion del paisaje que deberd desarrollarse
posteriormente, el cual regulard los usos y fomentard acciones de
conservacion y dinamizacion.

e Sinergia: Esta accion debe coordinarse estrechamente con otras del
plan estratégico, como la creacion de nuevas rutas, la sefalizacion y la
promocion digital, para maximizar su impacto desde el inicio.

10
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EJE 1.
Patrimonio enoldgico y liderazgo

1.2. Simposio sobre cultura del vino popular en el Cerrato

CERRATO

Justificacion La cultura del vino en el Cerrato va mds alld del producto; es un complejo
de la entramado de saberes, prdcticas sociales y tradiciones que ha modelado
necesidad el paisaje y la identidad de sus gentes. Este conocimiento popular,
transmitido oralmente de generacion en generacion, se encuentra en una
situacién de fragilidad debido a la despoblacién, el envejecimiento y los
cambios en los modelos productivos. La memoria sobre técnicas de
vinificacién ancestrales, usos sociales de los barrios de bodegas, el
vocabulario especifico y el recetario tradicional asociado corren el riesgo
de desaparecer. Actualmente, no existe un foro académico y social
especifico que aborde de manera integral esta cultura popular del vino
en el Cerrato. La creacién de un simposio es una necesidad estratégica
para:
e Documentar y salvaguardar este patrimonio inmaterial antes de
que se pierda.
e Crear un espacio de didlogo entre la comunidad local (los
portadores de la tradicidn), el sector académico (investigadores)
y el sector profesional (bodegueros, enoturismo).
e Generar conocimiento riguroso que sirva de base para futuras
acciones de proteccion, como la declaracién de Paisaje Cultural.
e Posicionar al Cerrato como un referente en el estudio de la
viticultura popular y tradicional, atrayendo a un publico
especializado y reforzando su imagen como destino de turismo
cultural y gastronémico auténtico

"
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Objetivos Objetivo principal:

e Establecer un encuentro periddico (bienal) de referencia a nivel
nacional para el estudio y la difusidon de la cultura popular del
vino, con el Cerrato como caso de estudio central.

Objetivos especificos:

e Analizar desde una perspectiva multidisciplinar (antropologia,
historia, arquitectura, sociologia) la cultura del vino en la
comarca.

e Poner en valor el patrimonio etnogrdfico, especialmente los
barrios de bodegas, como espacios de socializacion y produccion.

e Fomentar la profesionalizacién del sector enoturistico local,
dotdndolo de un argumentario y unos contenidos de calidad
basados en la autenticidad.

e Publicar las actas del simposio, creando un fondo documental
de referencia para investigadores, empresas y administraciones.

e Generar sinergias y redes de colaboracién entre los diferentes
agentes implicados en la cultura del vino a nivel regional y
nacional.

DIl leyWe [l E| simposio se estructurard a lo largo de una o dos jornadas y
la actuacion combinard diferentes formatos para garantizar un enfoque dindmico y
participativo:

1. Sesiones de ponencias marco: Intervenciones a cargo de
expertos de reconocido prestigio nacional e internacional en
historia de la viticultura, antropologia de la alimentacién,
arquitectura popular y enoturismo.

2. Mesas redondas temdticas: Debates centrados en ejes

especificos:
o "La arquitectura del vino: los barrios de bodegas como
ecosistema”.

o "El saber popular: técnicas, variedades y tradiciones en
vias de extincién”.

o "Del autoconsumo al enoturismo: nuevos usos para un
patrimonio vivo".

o "Gastronomia cerratefia: maridajes de territorio”.

3. Comunicaciones libres: Espacio abierto para que investigadores,
bodegueros y asociaciones locales presenten sus estudios,
proyectos y experiencias. Se realizard una convocatoria (call for
papers) previa.

4. Talleres prdcticos y visitas técnicas:

o Visita guiada a un barrio de bodegas singular, con
demostracion de prdcticas tradicionales por parte de
viticultores locales.

o Cata comentada de vinos de la comarca (D.O. Arlanza y
D.O. Cigales), poniendo el foco en las variedades
autoctonas.

o Taller de gastronomia local, recuperando recetas
vinculadas al vino y la vendimia.

5. Actividades culturales complementarias: Exposicion fotogrdfica
sobre el paisaje del vino, concierto de musica tradicional,
mercado de productos artesanos, etc.
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6. Publicacién de actas: Recopilaciéon de las ponencias y
comunicaciones mds relevantes en un libro monografico.

e Comité organizador: Diputacion de Palencia, ADRI Cerrato, Catedra
de Estudios del Vino de la Universidad de Valladolid/Palencia

e Comité cientifico: Formado por académicos de las Universidades de
Valladolid, Burgos y otras instituciones de referencia, asi como por
etnografos y expertos del sector.

e Colaboradores institucionales: Junta de Castilla y Ledn (Direccion
General de Patrimonio Cultural y Direccion General de Turismo),
Ayuntamientos sede (Duerias, Baltands, Torquemada, etc,, de forma
rotatoria).

e Participantes: Investigadores, profesionales del sector del vino y del
turismo, estudiantes universitarios, asociaciones culturales,
viticultores, bodegueros y publico general interesado.

e Patrocinadores: Bodegas de la comarca, Consejos Reguladores D.O.,
entidades financieras con arraigo local.

34.000€
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

12.000€ 12.000€ 10.000€
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Indicadores cuantitativos:
e Numero de inscritos (objetivo: >100 en la primera edicion).
e NuUmero de comunicaciones presentadas.
e NuUmero de apariciones en medios de comunicacion.
e Procedencia geogrdfica de los asistentes.
e Numero de ejemplares de las actas distribuidos/vendidos.
Indicadores cualitativos:
e Grado de satisfaccion de los asistentes (medido a través de
encuestas).
e Calidad y relevancia de las ponencias y comunicaciones.
e Creacidn de nuevas redes de colaboracion entre los participantes.
e Impacto del simposio en la visibilidad del Cerrato como destino de
enoturismo cultural.

e Sostenibilidad a largo plazo: Es crucial plantear el simposio con una
vocacion de continuidad (bienal) para consolidarlo como una cita de
referencia y poder medir su impacto a lo largo del tiempo.

e Equilibrio de contenidos: Debe buscarse un equilibrio entre el rigor
académico y el interés divulgativo para atraer tanto a especialistas
como a publico general, garantizando la participacion de la
comunidad local.

e Legado: El principal legado del simposio, mds alld del evento en s,
debe ser la generacién de conocimiento tangible (las actas) y la
creacion de una comunidad activa en torno a la cultura del vino del
Cerrato.
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Coordinacidn: La correcta coordinaciéon entre el comité organizador
y el cientifico es clave para asegurar la calidad de los contenidos y la

buena ejecucion logistica del evento.
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EJE 1.
Patrimonio enoldgico y liderazgo

1.3. Manifiesto de la cultura del vino del Cerrato

MANIFIESTO

Justificacion Esta accion se enfoca en la creacién de un documento estratégico y

de la declarativo que sintetice la identidad, los valores y la visién de futuro de
necesidad la cultura vitivinicola del Cerrato Palentino, sirviendo como hoja de ruta y
compromiso colectivo. La cultura del vino en el Cerrato es un patrimonio
rico y complejo, pero a menudo difuso y poco articulado en un discurso
coherente y unificado. Si bien existen numerosas iniciativas (fiestas, rutas,
bodegas visitables), falta un relato comun que conecte todos los
elementos (paisaje, bodegas subterrdneas, gastronomia, saber popular)
y los proyecte hacia el futuro con una vision compartida.

La creacién de un Manifiesto es necesaria para:

e Definir una identidad clara: Articular de manera concisa y
emotiva qué es y qué representa la cultura del vino en el Cerrato,
diferencidndola de otras regiones vitivinicolas.

e Establecer un compromiso colectivo: Unir a todos los agentes
del territorio (instituciones, bodegueros, viticultores, hosteleros,
ciudadanos) bajo una serie de principios y valores comunes,
fomentando la cohesion y la colaboracion.

e Crear una herramienta de comunicacién potente: Disponer de
un documento de referencia que sirva como base para todas las
acciones de promocién, marketing y relato de la marca
enoturistica "Cerrato, Paisaje del Vino".
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Guiar el desarrollo futuro: Establecer una hoja de ruta que
oriente las futuras inversiones y proyectos, asegurando que se
alineen con los valores de sostenibilidad, autenticidad y calidad
que se quieren proyectar.

Un manifiesto no es solo un texto; es un acto fundacional que dota de
alma y direccién a la estrategia enoturistica, transformando un conjunto
de recursos en un destino con un propdsito claro y compartido.

Objetivos Objetivo principal:

Redactar, consensuar y difundir un documento breve, inspirador y
estratégico, el "Manifiesto de la Cultura del Vino del Cerrato”, que
actue como declaraciéon de principios y vision de futuro para la
comarca.

Objetivos especificos:

Sintetizar los valores clave de la cultura vitivinicola cerratefia:
autenticidad, sostenibilidad, comunidad, hospitalidad y resiliencia.
Generar un sentimiento de orgullo y pertenencia entre la
poblacion local, convirtiéndola en la principal embajadora del
territorio.

Establecer un cédigo de buenas prdcticas y un compromiso de
calidad para todas las empresas y agentes adheridos a la
estrategia enoturistica.

Crear un relato (storytelling) potente y coherente que sea la
base de la comunicacion de la marca-destino.

Presentar publicamente el Manifiesto en un acto simbdlico que
visibilice la unidad y el compromiso del sector.

DIl le [ Ne[-Ml El proceso de creacion del Manifiesto serd eminentemente participativo y
la actuaciéon se desarrollard en las siguientes fases:

1.

3.

Fase de inspiracién y documentacion:

o Andlisis de manifiestos y cartas de valores de otros
territorios enoturisticos y culturales de referencia
(nacionales e internacionales).

o Recopilacién de testimonios, historias y expresiones de
viticultores, bodegueros y habitantes del Cerrato para
capturar la esencia de su relacién con el vino.

2. Fase de creacidn participativa:

o Organizacién de talleres de co-creacién con una
representacion diversa de los agentes implicados (sector
publico, bodegas, viticultores, hosteleria, asociaciones
culturales).

o En estos talleres, dinamizados por un profesional, se
trabajard en la definicién de palabras clave, conceptos,
valores y compromisos a través de técnicas de
inteligencia colectiva.

Fase de redaccion y disefo:

o Contratacion de un redactor profesional (escritor,
periodista especializado) para dar forma literaria y
emotiva a las ideas consensuadas en los talleres. El texto
serd breve, directo y evocador.

o Disefio de una version grafica atractiva del Manifiesto,
que pueda ser utilizada en formato fisico (pdster, folleto)
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y digital, incorporando la identidad visual de la marca
"Cerrato, Paisaje del Vino".
4. Fase de consenso y adhesion:

o Presentacion del borrador del Manifiesto a todos los
agentes para su validacién final.

o Creacion de un sistema de adhesion formal al Manifiesto,
donde empresas e instituciones se comprometan
publicamente a respetar sus principios.

5. Fase de presentacién publica y difusiéon:

o Organizacién de un evento publico y solemne para la
firma y presentacion del Manifiesto en un lugar
emblemdtico del Cerrato (ej. una bodega subterrdnea, un
MUuSEeo)

o Lanzamiento de una campafia de comunicacion en
medios y redes sociales para dar a conocer el Manifiesto
a la sociedad.

e Coordinacién: ADRI Cerrato y Diputacion de Palencia.

e Dinamizacién y redaccioén: Profesionales externos (facilitador de
talleres, redactor creativo, disefiador grdafico).

e Participantes en talleres: Ayuntamientos, bodegas, viticultores,
restaurantes, alojamientos, asociaciones culturales, Rutas del Vino

e Adheridos: Todas las empresas e instituciones que formen parte de
la estrategia enoturistica del Cerrato.

e Embajadores: Personas de reconocido prestigio (chefs, escritores,
artistas) vinculadas al territorio que apadrinen el Manifiesto.

14.500€

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
14.500€

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Indicadores de proceso:

e Realizacion de al menos 2 talleres de co-creacion con un minimo de 25
participantes representativos del sector.

e Redaccion y disefio del Manifiesto finalizado.

e Numero de empresas e instituciones adheridas al Manifiesto en su
primer afio (Objetivo: > 50).

Indicadores de impacto:

e Integracion del Manifiesto como documento de referencia en las webs
y materiales promocionales de los agentes adheridos.

e Aumento de la cobertura medidtica que utiliza el relato y los valores
definidos en el Manifiesto.

e Nivel de conocimiento y asuncién de los principios del Manifiesto por
parte del personal de las empresas turisticas (medible mediante
encuestas internas).

e Utilizacion del Manifiesto como criterio de calidad para la adhesion de
nuevas empresas a la ruta del vino o a la marca-destino.
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Autenticidad: El proceso debe ser genuinamente participativo. Si el
Manifiesto se percibe como un documento impuesto "desde arriba”,
perderd toda su credibilidad y fuerza.

Lenguaje: El tono del Manifiesto debe ser inspirador y accesible,
evitando un lenguaje excesivamente técnico o administrativo. Debe
conectar emocionalmente con el lector.

Visibilidad: No debe quedar en un cajén. El éxito de la accion
dependerd de su difusién activa y de que se convierta en un
elemento vivo y presente en la comunicacion diaria del destino.
Compromiso real: La adhesion al Manifiesto debe implicar un
compromiso real con sus principios. Se pueden establecer
mecanismos de seguimiento o reconocimiento para las empresas
gue mejor encarnen sus valores.
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Justificacion Esta accidn tiene como finalidad la investigacion, recopilacion y

de la sistematizacion de toda la informacion histérica y etnogrdfica disponible
necesidad sobre la cultura del vino en el Cerrato Palentino, para crear un fondo
documental exhaustivo que sirva como base de conocimiento para el
resto de las acciones de la estrategia. La autenticidad de un destino
enoturistico se fundamenta en la veracidad y profundidad de su relato
histérico. Actualmente, el conocimiento sobre la historia del vino en el
Cerrato se encuentra disperso, fragmentado y, en gran parte, reside en la
memoria oral de las generaciones mds mayores, un patrimonio
inmaterial en grave riesgo de desaparicion. La falta de un corpus
documental unificado dificulta la creacién de contenidos rigurosos para
guias, bodegas, museos y material promocional, llevando a menudo a la
repeticion de topicos sin fundamento. La creacién de un "Corpus de la
historia del vino del Cerrato” es una necesidad imperiosa para:

e Salvaguardar la memoria colectiva: Documentar de forma
sistematica el saber popular, las técnicas ancestrales y las
historias de vida ligadas al vino antes de que se pierdan
irreversiblemente.

e Aportar rigor y profundidad al relato: Dotar a la estrategia
enoturistica de una base de conocimiento sélida y contrastada,
esencial para construir una oferta de turismo cultural de alta
calidad.
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e Generar nuevos recursos turisticos: El conocimiento generado
permitird identificar nuevos puntos de interés (vifiedos histéricos,
lagares singulares, historias de bodegueros) y desarrollar
narrativas atractivas y unicas (storytelling).

e Fomentar la investigacién: Crear una herramienta de referencia
que estimule nuevos estudios académicos sobre la comarca,
aumentando su prestigio y visibilidad en el ambito cultural.

Objetivos Objetivo principal:

e Crear el "Corpus Documental de la Historia del Vino del Cerrato”,
un archivo fisico y digital que reuna la mdxima informacién posible
sobre el patrimonio vitivinicola de la comarca desde sus origenes
hasta la actualidad.

Objetivos especificos:

e Investigar en archivos histéricos (municipales, provinciales,
eclesidsticos, nobiliarios) para localizar y digitalizar documentos
relevantes (protocolos notariales, catastros, fueros, etc.).

e Recopilar la memoria oral a través de un programa de entrevistas
en profundidad a viticultores, bodegueros y personas mayores de
la comarca.

e Catalogar y sistematizar toda la informacion obtenida en una
base de datos de acceso publico.

e Elaborar una publicacién monogrdfica de referencia sobre la
historia del vino en el Cerrato, con rigor académico, pero de
cardcter divulgativo.

e Proveer de contenidos histéricos rigurosos al resto de acciones
de la estrategia (sefializaciéon, web, material promocional,
formacion de guias).

ITfofalohNe[M 1. Creacion del equipo de investigacion: Contratacion de un equipo

la actuacién liderado por un historiador especializado, que incluya a
documentalistas, etnégrafos y archiveros.

2. Trabajo de archivo:

e Localizacién y vaciado de fondos documentales en el Archivo
Historico Provincial, Archivo Diocesano, Archivo de la Real
Chancilleria de Valladolid, Archivo General de Simancas y
archivos municipales del Cerrato.

e Digitalizacién y transcripcién de los documentos mds relevantes.

3. Campafia de recogida de testimonios orales:

e Diseflo de un cuestionario etnogrdfico estandarizado.

e Realizacién de una campafa de entrevistas grabadas en audio
y/o video por toda la comarca.

e Transcripcién y catalogacion de las entrevistas.

4. Creacioén de la base de datos y archivo digital:

e Diseflo de una base de datos online donde se vuelque toda la
informacion (documentos, transcripciones, fotografias, mapas,
grabaciones).

e Creacidn de un portal web de acceso libre al corpus.

5. Redaccidn y edicién de la publicacién:

e Escritura de la monografia "Historia del Vino en el Cerrato

Palentino” por parte del equipo de investigacion.
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Edicién y maquetacion del libro, con un cuidado disefio e inclusion
de material gréfico de calidad.
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Promotores: Diputaciéon de Palencia, ADRI Cerrato
Direccidn Técnica: Equipo de investigacion contratado,
preferiblemente vinculado a la Catedra de Estudios del Vino o los
Departamentos de Historia de la Universidad de Valladolid.

e Colaboradores Institucionales: Archivo Histérico Provincial de
Palencia, Archivo Diocesano, ayuntamientos del Cerrato.

e Fuentes Primarias: Poblacion local (viticultores, bodegueros,
mayores), familias propietarias de archivos privados.

e Beneficiarios: Bodegas, empresas de enoturismo, guias turisticos,
centros de interpretacion, investigadores y publico general.

12.000€

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
12.000€

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Indicadores de proceso:

e Numero de archivos consultados y de documentos relevantes
identificados/digitalizados.

e NuUmero de entrevistas orales realizadas y transcritas (Objetivo: > 50).

e Base de datos y portal web operativos al finalizar el proyecto.

e Publicacién de la monografia.

Indicadores de impacto:

e Numero de consultas al archivo digital en su primer afio.

e Numero de citas de la publicacion en trabajos académicos y
divulgativos.

e Adopcion de los contenidos generados en, al menos, el 50% de los
materiales promocionales de las bodegas y la ruta del vino en los dos
afios siguientes a la publicacion.

e Creacion de, al menos, 2 nuevos productos enoturisticos (rutas, visitas
temdticas) basados directamente en los hallazgos de la investigacion.

e Lacalidad y el rigor del equipo investigador es la piedra angular
del proyecto. Su eleccidn debe basarse en la experiencia demostrada
en historia local y etnogrdfica.

e Urgencia: La recopilacidon de la memoria oral es la tarea mads
urgente. Debe priorizarse para entrevistar a las personas de mayor
edad, que son los depositarios de un conocimiento Unico.

e Acceso a fuentes: Pueden surgir dificultades para acceder a archivos
privados (familiares, de bodegas). Es fundamental una labor previa
de sensibilizacién y generaciéon de confianza.

e Transferencia de conocimiento: El proyecto no debe quedarse en el
dmbito académico. Es crucial disefiar desde el principio una
estrategia para "traducir” los resultados de la investigacion a
formatos y lenguajes accesibles para el sector turistico y el publico
general.
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EJE 2. Modelo de gobernanza y enodijp/omacia

El éxito de la estrategia enoturistica depende de la creacién de estructuras de
gobernanza soélidas, participativas y representativas. Este eje promueve la cooperacién
entre administraciones, sector privado y sociedad civil, articulando un modelo
organizativo que facilite la gestion compartida y eficiente. Al mismo tiempo, plantea
posicionar al Cerrato en redes nacionales e internacionales mediante la enodiplomacia,
favoreciendo alianzas estratégicas y el reconocimiento exterior del territorio.

EJE 2.
Modelo de gobernanza y enodiplomacia

2.1. Creacion del Club de marketing de turismo enogastronémico
del Cerrato Palentino

Justificacion La comarca del Cerrato Palentino posee un valioso patrimonio

de la enogastronémico, con productos de alta calidad como los quesos, los
necesidad vinos de las D.O. Arlanza y Cigales, y una rica tradicién culinaria. Sin
embargo, este potencial no se traduce actualmente en una oferta
turistica estructurada, competitiva y visible. La creacion del Club de
marketing de turismo enogastronémico del Cerrato Palentino se
presenta como una necesidad estratégica para transformar recursos
aislados en un producto turistico cohesionado y de alto valor, capaz de
posicionar a la comarca como un destino gastrondmico de referencia.
El impulso de este proyecto se fundamenta en la deteccion de varias
debilidades estructurales y oportunidades no explotadas en el territorio:
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e Una oferta de gran potencial, pero fragmentada y

desestructurada: El Cerrato Palentino cuenta con bodegas,
queserias, restaurantes, productores e industrias alimentarias y
alojamientos. No obstante, estos actores operan de forma aislada.
Esta fragmentacion impide la creacion de una cadena de valor
turistica sdlida. El turista potencial se encuentra con una oferta
dispersa, dificil de descubrir y sin itinerarios claros, lo que limita su
capacidad para planificar una visita y reduce tanto la duracion de la
estancia como el gasto medio. La experiencia demuestra que la
colaboracion y la creacién de redes son fundamentales para el
desarrollo de un ecosistema turistico fuerte.

e La necesidad de una marca-destino propia y reconocible: A pesar
de su singularidad paisajistica y productiva, el Cerrato Palentino
carece de una marca turistica propia y potente en el dmbito
gastronémico. Una marca fuerte es esencial para generar
notoriedad, atraer turistas de calidad y competir con otros destinos.
El club de marketing reforzard la comunicacién del destino,
asociandola a valores de autenticidad, calidad y sostenibilidad, que
son altamente demandados por el vigjero contempordneo.

e Elimpacto limitado de estructuras supracomarcales: Las Rutas del
Vino de las DD.OO. Arlanza y Cigales son iniciativas valiosas que han
contribuido a la promocién del enoturismo. Sin embargo, su amplio
dmbito geogrdafico diluye el impacto especifico en la comarca del
Cerrato. Sus estrategias de marketing, por necesidad, deben abarcar
territorios de varias provincias, sin poder focalizarse en las
particularidades y la oferta integral del Cerrato. El Club de Producto
no busca competir con ellas, sino complementarlas, actuando como
una herramienta de especializacion y gestion a escala comarcal que
aterrice y concrete las oportunidades en el territorio.

e Agrupar a los actores clave del enogastroturismo bajo una estructura
comun de colaboracion.

e Diseflar y comercializar experiencias que combinen vino, gastronomia
y cultura local.

e Mejorar la visibilidad y el posicionamiento del Cerrato como destino
enogastroturistico.
Fomentar la profesionalizacién y la calidad en la atencién al visitante.
Potenciar el desarrollo econdmico local y la cohesién territorial.

El Club de Marketing es el instrumento idéneo para superar las
debilidades detectadas, funcionando como una plataforma de
gobernanza publico-privada que articule el sector. Su estrategia se
basard en tres ejes de actuacion:

e Eje 1: Estructuracion y creacién de producto: El Club
transformard los recursos aislados en experiencias turisticas
integrales y comercializables. En lugar de simplemente listar
bodegas o restaurantes, se disefiardn productos completos como
"Fin de semana entre videdos y queserias del Cerrato” o "La ruta
del pastor: del ordefio a la cata”, que combinan visitas,
degustaciones, comidas y alojamiento. Esto responde a la
demanda creciente de los turistas por vivir experiencias
memorables y participativas, no solo consumir productos.
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e Eje 2: Calidad y profesionalizacién: La adhesién al club estard
vinculada a la aceptacion de una "Carta de Valores"” que
garantice estdndares de calidad, autenticidad en la oferta y un
compromiso con la sostenibilidad. El compromiso es clave para
construir una marca creible y fiable. El club implementard un plan
de formacién continua para sus socios, mejorando competencias
en atencion al cliente, idiomas, marketing digital y creacion de
relatos (storytelling), aspectos cruciales para la profesionalizacion
del sector.

e Eje 3: Marketing y comercializacién conjunta: El Club actuard
como una plataforma centralizada de promocién. Desarrollard
una estrategia de marketing digital unificada (web, redes sociales,
posicionamiento online), creard materiales promocionales de alta
calidad y representard al conjunto de sus socios en ferias y
mercados. Facilitard el contacto con agencias de viajes y
turoperadores, abriendo canales de comercializacién que hoy son
inaccesibles para las empresas de manera individual.

Sector vitivinicola: bodegas y viticultores.

Productores agroalimentarios visitables: queserias, huertas,
obradores de reposteria y panaderia, miel, etc.

Restauracion: restaurantes, bares de tapas y gastrobares que
trabajen con producto local.

Alojamientos turisticos: hoteles, casas rurales y otros alojamientos
especializados o tematizados en torno a la cultura enogastronémica
del territorio.

Comercios especializados: tiendas gourmet, vinotecas, mercados
locales.

Empresas de actividades: turismo activo, guias culturales, empresas
de experiencias.

Entidades locales: ADRI Cerrato Palentino, Diputacion de Palencia,
Junta de Castilla y Ledn, Rutas del Vino, asociaciones...

12.000€

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
12.000€

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

N° de empresas adheridas.

N° de experiencias comercializadas.

N° de visitas a bodegas y productores agroalimentarios.

Nivel de satisfaccion de los miembros del club y de los visitantes.

Necesidad de un liderazgo claro y estable en la coordinacién del club.
Imprescindible compromiso de los miembros con los estdndares de
calidad y sostenibilidad.

Mantener una oferta coherente y alineada con la identidad del
territorio.
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Garantizar recursos humanos y financieros suficientes para la
dinamizacién a medio plazo.

Integrar el club en la estrategia global de marketing y promocion del
destino a nivel provincial y autonémico.

T GOBEANO  MINISTERO Recuperadén % Junta de Dlputacmn
g e EAAY loERuETA Transformacién Castillay Leén
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Turisme
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Modelo de gobernanza y enodiplomacia

2.2. Estrategia de enodiplomacia del Cerrato:
ACEVIN, IGCAT, ONU Turismo, etc.

Justificacion Esta accidén tiene como objetivo posicionar al Cerrato Palentino en los

de la circuitos enoturisticos y gastronémicos nacionales e internacionales a
necesidad través de una estrategia proactiva de relaciones institucionales, adhesiéon
a redes de prestigio y participacion en foros clave.

Actualmente, el Cerrato es un destino enoturistico con un enorme
potencial, pero con una visibilidad limitada mds allé del dmbito regional.
Para competir con destinos consolidados y atraer a un turista de mayor
valor afladido, es imprescindible trascender el mercado local y ganar
reconocimiento en el escenario nacional e internacional. Una estrategia
de "enodiplomacia” es necesaria para:

e Obtener sellos de calidad: La pertenencia a redes como las
Rutas del Vino de Espafia (ACEVIN) o la obtencion de
reconocimientos como la "Regién Europea de Gastronomia”
(IGCAT) actuan como un aval de calidad y un potente argumento
de marketing.

e Obtener premios a la calidad vitivinicola: Apoyar a las DDOO y
sus bodegas en la obtencién de premios que impulsen el
reconocimiento de los vinos de la comarca.

e Acceder a canales de promocidn: Estas organizaciones ofrecen
plataformas de visibilidad a las que el Cerrato, por si solo, no
podria acceder, amplificando su mensaje a un publico global.
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e Fomentar el intercambio y el aprendizaje: La participacion en
redes permite compartir buenas prdcticas, aprender de otros
destinos y estar al dia de las Ultimas tendencias del sector.

e Aumentar el prestigio y la notoriedad: La vinculacion con
organismos de prestigio como ONU Turismo (Miembros afiliados)
o IGCAT refuerza la imagen de marca del territorio, asocidndola a
valores de sostenibilidad, cultura y excelencia.

e Atraer a prescriptores claves: Una estrategia activa de
relaciones publicas permite atraer a periodistas, criticos y lideres
de opiniéon internacionales, cuya valoracion es fundamental para
construir una reputacion sdlida.

En definitiva, la enodiplomacia es la herramienta para que el Cerrato
pase de ser un "secreto bien guardado” a un destino reconocido y
deseado en el mapa del turismo gastrondmico.

Objetivo principal:

e Integrar al Cerrato Palentino en las principales redes y foros de
enoturismo Yy gastronomia a nivel nacional e internacional para
potenciar su visibilidad, prestigio y competitividad.

Objetivos especificos:

e Adherir municipios a ACEVIN

e Preparar y presentar la candidatura del Cerrato para ser
reconocida como "Regiéon Europea de Gastronomia” por el IGCAT en
futuras convocatorias.

e Participar activamente en iniciativas de ONU Turismo, como la red
"Best Tourism Villages", que premia a destinos rurales por su
compromiso con la sostenibilidad y la preservacion cultural.

e Establecer una red de "embajadores” (periodistas, sommeliers,
chefs) nacionales e internacionales que actuen como prescriptores del
destino.

e Aumentar la presencia del Cerrato en ferias, congresos y eventos
sectoriales de referencia.

Integracidn en ACEVIN de alguno de los municipios del Cerrato

e Presentacion formal de la candidatura y seguimiento hasta su
integracion.

Candidatura de Palencia a Regidon Europea de Gastronomia (IGCAT):

e Creacién de un consorcio publico-privado para liderar el
proyecto.

e Estudio de las bases de la convocatoria y andlisis de candidaturas
exitosas.

e Elaboracién del "libro de candidatura” (Bid Book), detallando el
proyecto, la estrategia y los compromisos de la region.

e Presentaciéon y defensa de la candidatura ante el jurado del
IGCAT.

Relacién con ONU Turismo:

e |dentificacion de las iniciativas y redes de ONU Turismo mds
adecuadas para el perfil del Cerrato.

e Preparacion de la candidatura para el sello "Best Tourism
Villages", destacando la autenticidad, sostenibilidad y cultura
local.

Programa de embajadores y misiones inversas:

27



Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Agentes
implicados

Presupuesto
estimado

Cronograma
orientativo

Indicadores de
resultado

Observaciones
y factores
criticos

e Plan de
P T GOBERNO  MINSTERO Recuperacién, % & Junta de DIpUtaclon
SfRe OEEPANA  DEMNDUSTHA Transformacién Castillay Leon
<2 QA v Resiliencia (onse]enz de Cultura,
Turismo y Deporte

e Creacién de una base de datos de prescriptores claves
(periodistas, influencers, sumilleres) en mercados prioritarios.

e Organizacioén de viajes de prensa y fam trips personalizados,
enfocados en ofrecer experiencias auténticas y memorables.

e Establecimiento de relaciones a largo plazo con estos
prescriptores para que se conviertan en embajadores del destino.

e Liderazgo y coordinacién: Diputacién de Palencia y ADRI Cerrato, con
un responsable especifico de relaciones institucionales.

e Socios estratégicos nacionales: ACEVIN, TURESPANA, Secretaria de
Estado de Turismo.

e Organismos internacionales (Objetivo): IGCAT (International Institute
of Gastronomy, Culture, Arts and Tourism), ONU Turismo (UN Tourism).

e Soporte sectorial: Bodegas y viticultores, DD.OO., asociaciones de
hosteleria y turismo rural.

e Soporte institucional: Junta de Castilla y Ledn (Consejerias de Cultura
y Turismo), Ayuntamientos del Cerrato.

12.000€
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

8.000€ 2.000€ 2.000€
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Indicadores de proceso:

e Integracion de la Diputacion, la Comarca o algun municipio en ACEVIN.

e Presentacion formal de la candidatura a "Region Europea de
Gastronomia”.

e Numero de misiones inversas con prescriptores internacionales
realizadas al afio (Objetivo: 3-4).

e Numero de ferias y foros internacionales en los que se participa.

Indicadores de impacto:

e Obtencion de la designacion como "Regién Europea de Gastronomia”.

e Incremento del numero de pernoctaciones de turistas internacionales
en la comarca.

e Numero de reportajes y articulos publicados en medios internacionales
de referencia.

e Establecimiento de acuerdos de colaboracion con turoperadores
internacionales.

e Compromiso a Largo Plazo: La enodiplomacia es una estrategia de
fondo que requiere un compromiso politico y financiero sostenido en
el tiempo. Sus resultados no son inmediatos.

e Calidad del Producto: Antes de buscar la proyecciéon exterior, es
crucial garantizar que la oferta enoturistica del Cerrato (bodegas,
alojamientos, servicios) cumple con altos estdndares de calidad. La
promocion no puede ir por delante del producto.
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Coordinacién Institucional: El éxito depende de una perfecta
alineacion entre la Diputacion, ADRI, la Junta de Castilla y Ledn y los
ayuntamientos para presentar una imagen unificada y profesional.
Profesionalizacidén: Se requiere personal con competencias en
relaciones internacionales, comunicacion y marketing de destinos para
ejecutar esta estrategia con eficacia.
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EJE 2.
Modelo de gobernanza y enodiplomacia

. Plan de Marketing Interno

Justificacion Para consolidar un modelo enoturistico sostenible en el Cerrato Palentino
de la es esencial la implicacién activa de la poblacion local y del tejido
necesidad empresarial. Actualmente, existe un conocimiento limitado sobre el
potencial del enoturismo como herramienta de desarrollo econémico,
social y cultural, asi como sobre la necesidad de proteger y poner en
valor el patrimonio vitivinicola y agroalimentario. La ausencia de un relato
compartido y asumido por la comunidad dificulta que el enoturismo se
perciba como un proyecto comun y estratégico para el territorio. Un plan
de marketing interno permitird sensibilizar, informar y motivar a la
ciudadania y a los agentes econdmicos para que integren este relato en
su dia a dia, generando orgullo de pertenencia y compromiso con el
desarrollo turistico sostenible.

Objetivos e Sensibilizar a la poblacién local y al tejido empresarial sobre la
importancia del enoturismo sostenible para el desarrollo del Cerrato.

e Difundir de manera clara y atractiva el relato identitario vinculado al
vino, la gastronomia y el territorio.

e Potenciar el orgullo de pertenencia y el sentimiento de comunidad en
torno al patrimonio y la cultura local.

e Favorecer la apropiacion y defensa del patrimonio vitivinicola y
agroalimentario.

e Generar una actitud proactiva hacia la colaboracién en iniciativas
enoturisticas.
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pITelafofa oy e [SM Diserio e implementacion de un plan de marketing interno que combine
la actuacion acciones de comunicacién, formacion y dinamizacion social dirigidas a
residentes y agentes locales del Cerrato Palentino. El plan incluird:

e Campaiia de comunicacidén interna: mensajes clave, identidad visual
coherente con la marca de destino, difusién en medios locales, redes
sociales y canales institucionales.

e Jornadas y encuentros sectoriales: espacios de didlogo y reflexion
para agentes turisticos, productores, comercios y asociaciones.

e Talleres de sensibilizacidn en centros educativos, colectivos
vecinales y culturales.

e Materiales divulgativos: guias breves, infografias, videos
testimoniales y reportajes sobre el valor del patrimonio vitivinicola y
agroalimentario.

e Eventos de orgullo local: rutas, degustaciones y actividades que
refuercen el vinculo emocional con el territorio.

e Historias del Cerrato: recopilacion y difusion de relatos, anécdotas y
tradiciones vinculadas al vino y la gastronomia para alimentar la
narrativa compartida.

Agentes e Poblacion local: residentes de todos los municipios del Cerrato.

implicados e Sector empresarial: bodegas, productores agroalimentarios,
restauradores, alojamientos, comercios.

e Entidades educativas y culturales: centros escolares, asociaciones
culturales, colectivos vecinales, grupos de jévenes y mayores.

e Administraciones y entidades de desarrollo: ADRI Cerrato Palentino,
Diputacion de Palencia, ayuntamientos.

e Medios de comunicacidn locales y comarcales: como aliados para
la difusion del mensaije.

Presupuesto 45.000€
estimado . ~ - -
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
15.000€ 15.000€ 15.000€
Cronograma ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

orientativo

N° de acciones desarrolladas.

N° de participantes en cada actividad.

Alcance de la campafia en medios y redes sociales.

Nivel de conocimiento sobre el enoturismo y percepciéon de orgullo y
vinculacion con el territorio mediante encuestas pre y post camparia.

Indicadores de
resultado

(O] I-TaVed[oh)I- M e  Garantizar un lenguaje cercano, motivador e integrador que conecte

y factores con la poblacion local.

criticos e Implicar a lideres locales y prescriptores para aumentar la
credibilidad del mensaje.

e Mantener la coherencia entre el relato interno y la imagen que se
proyecta hacia el exterior.

e Medir el impacto de forma periédica para ajustar las acciones.

e Integrar el plan en la estrategia global de comunicacion del destino.
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EJE 3. Territorio, sostenibilidad, digitalizacién, innovacién y
talento

El enoturismo del Cerrato debe construirse desde la sostenibilidad y la innovacion,
asegurando que el desarrollo turistico contribuya al bienestar de la poblacién local
y a la conservacion del paisaje vitivinicola. Este eje incluye actuaciones orientadas a
proteger y revitalizar los barrios de bodegas, impulsar la digitalizaciéon del sector,
fomentar la formacién y el emprendimiento, aplicar principios de economia circular y
crear sistemas de inteligencia turistica. Todo ello, con el objetivo de preparar al destino
para competir en un mercado global cada vez mds exigente, sin perder autenticidad
ni calidad de vida.

EJE 3.
Territorio, sostenibilidad, digitalizacidn, innovacién y talento

3.1. Plan de proteccion y desarrollo sostenible
de los barrios de bodegas del Cerrato

Justificacion Esta accién es un pilar fundamental de la estrategia enoturistica,

de la destinada a salvaguardar, recuperar y dar un nuevo uso sostenible al
necesidad patrimonio mds singular y representativo de la cultura del vino en la
comarca: sus barrios de bodegas subterrdneas. Los barrios de bodegas
del Cerrato son un paisaje cultural de primer orden, un ecosistema
arquitecténico, social y etnogrdfico Unico que define la identidad de sus
pueblos. Sin embargo, este patrimonio enfrenta graves amenazas:

32



Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Objetivos

Plan de A
ZTPT T GOBERNO  MINITERIO ks N - S Juntade DlputaCIon
SfRe OEEPANA  DEMNDUSTHA Transtormacion Castillay Leon
<2 QA v Resiliencia Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte

e Deterioro fisico: Muchas bodegas sufren abandono, lo que provoca
derrumbes, humedades y la pérdida irreversible de estructuras y
elementos tradicionales.

e Pérdida de uso tradicional: El cese de la vinificacion familiar ha
vaciado de vida y funcién a muchos de estos espacios, acelerando su
degradacion.

e Falta de regulacién: La ausencia y aplicacion de normativas
especificas de proteccion a nivel municipal permite intervenciones
inadecuadas (uso de materiales modernos, construcciones
discordantes) que desvirtuan la autenticidad del conjunto.

¢ Desconocimiento: Existe una falta de conciencia generalizada sobre
su valor patrimonial, tanto entre propietarios como entre el publico
general.

Es urgente poner en marcha un plan integral que no solo detenga este

deterioro, sino que convierta a los barrios de bodegas en un activo

economico y cultural para el futuro del Cerrato. La recuperacidn de estos
espacios, la creacién de manuales de buenas prdcticas y el impulso de
una asociacién nacional son las herramientas clave para proteger este
legado y posicionar al Cerrato como un referente en la gestién sostenible
de este tipo de patrimonio.

Objetivo principal:

e Implementar un Plan Director para la Proteccion, Rehabilitacion y
Puesta en Valor Sostenible de los Barrios de Bodegas del Cerrato, que
garantice su conservacion y su integracion en la vida econémica y
turistica de la comarca.

Objetivos especificos:

e Redlizar un censo y diagndstico exhaustivo del estado de
conservacion, propiedad y usos de todos los barrios de bodegas de la
comarca.

e Redactar y difundir manuales de proteccién y buenas prdcticas
dirigidos a ayuntamientos (para la planificacion urbanistica),
propietarios (para la rehabilitacion) y visitantes (para un turismo
respetuoso).

e Ejecutar proyectos piloto de rehabilitacidn integral en barrios de
bodegas seleccionados para que sirvan de modelo.

e Fomentar nuevos usos compatibles con la conservacion: espacios
enoturisticos, pequefios centros de interpretacién, lugares para
eventos culturales, etc.

e Dar continvidad al congreso nacional celebrado en Baltands en
abril de 2025, y liderar el proceso de creacidn de una Asociacién de
Barrios Histéricos de Bodegas de Espana para compartir
conocimiento, defender intereses comunes Yy promover este
patrimonio a nivel estatal.
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ITelafofalo s [M Fase I: Inventario y Diagndstico (Andlisis):

la actuacion e Creacién de un equipo técnico (arquitectos, historiadores).

e Trabajo de campo para localizar, georreferenciar y documentar
cada barrio de bodegas (nUmero de bodegas, estado, tipologias
constructivas, riesgos).

e Creacién de un Sistema de Informacion Geogrdfica (SIG) con toda la
informacién catalogada.

Fase Il: Redaccién de Manuales de Buenas Prdcticas (Planificacién):

e Manual para Ayuntamientos: Guia para la inclusiéon de los barrios de
bodegas en el planeamiento urbanistico, con normativas especificas
de proteccion, criterios para la gestiéon de servicios (luz, agua,
saneamiento) y modelos de ordenanzas.

e Manual para Propietarios: Guia prdctica de rehabilitaciéon con
informacién sobre técnicas constructivas tradicionales (bévedas,
zarceras), materiales adecuados, soluciones a patologias comunes y
ejemplos de usos turisticos y productivos.

e Manual para Visitantes: Codigo ético del visitante que explique la
fragilidad del entorno y promueva un comportamiento respetuoso y
sostenible.

Fase llI: Intervencién Piloto (Ejecucién):

e Seleccion, mediante convocatoria publica, de 2 o 3 barrios de
bodegas para un proyecto de rehabilitacién integral.

e Actuaciones de limpieza, consolidacion estructural de zonas comunes,
soterramiento de cableado, mejora de accesos y sefializacion
interpretativa.

Fase IV: Creacién de la Red Nacional (Liderazgo):

e Mapeo de los principales territorios con barrios histéricos de bodegas
en Espana (Rioja, Cigales, Ledn, Campo de Borja, etc.), a partir de los
congresos de barrios histéricos de bodegas

e Organizacion de un encuentro donde firmar el acta fundacional de la
Asociacion Nacional.

e Creacién de una plataforma digital para la red que sirva de punto de
encuentro e intercambio de informacion.

Agentes e Promotores / Coordinadores: Diputacién de Palencia, ADRI Cerrato

implicados e Colaboradores Técnicos: Colegios Profesionales (Arquitectos,
Aparejadores), Universidades (Escuelas de Arquitectura e Historia),
expertos en patrimonio.

e Colaboradores Institucionales: Junta de Castilla y Ledn (Direcciones
Generales de Patrimonio Cultural, Vivienda y Urbanismo, y Turismo),
Ayuntamientos del Cerrato.

e Poblacién Local: Propietarios de bodegas, asociaciones de vecinos y
de bodegueros.

e Red Nacional: Otros Grupos de Accién Local, Diputaciones,
Ayuntamientos y ACEVIN.

Presupuesto 220.000€

estimado . - - o
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
20.000 75.000€ 75.000€ 50.000€
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
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Indicadores de proceso:

Catdlogo-inventario de barrios de bodegas publicado.

Tres manuales de buenas prdcticas editados y distribuidos.

Numero de proyectos piloto ejecutados.

Acta de constituciéon de la Asociacion de Barrios Historicos de Bodegas
de Esparia.

Indicadores de impacto:

Numero de ayuntamientos que integran las directrices del manual en
sus normativas urbanisticas.

Numero de bodegas rehabilitadas por iniciativa privada en los 5 afios
posteriores.

Creacién de nuevas experiencias enoturisticas centradas en los barrios
de bodegas.

Numero de socios fundadores de la Asociacion nacional.

Propiedad del Suelo: La principal dificultad radica en la compleja
estructura de la propiedad (multiples herederos, propietarios
ilocalizables), lo que puede ralentizar o impedir las actuaciones. Serd
necesario un trabajo previo de mediacion y asesoramiento legal.
Financiacién: Los proyectos de rehabilitacion fisica son costosos. El
éxito del plan dependerd de la capacidad de los promotores para
captar fondos de diversas administraciones.

Equilibrio uso-conservacién: Es fundamental evitar la "turistificacion”
excesiva o la "disneyficacion” de los barrios. Los nuevos usos deben
ser compatibles con la conservacion del cardcter auténtico y el
respeto a los propietarios que mantienen el uso tradicional.
Liderazgo: El impulso de una red nacional requiere una clara
vocacion de liderazgo por parte de las instituciones del Cerrato, asi
como una dedicacién de recursos especifica para esta labor de
coordinacién a nivel estatal.
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3.2. Plan de digitalizacion del enoturismo del Cerrato

Justificacion La digitalizacion es un elemento clave para la competitividad del turismo
de la enogastronémico. En el Cerrato Palentino, muchas empresas del sector
necesidad turistico y agroalimentario carecen de herramientas digitales bdsicas
para la promocién, comercializacion y gestion de sus servicios. Ademds,
no existe una estrategia digital unificada que permita posicionar al
territorio en canales online ni facilitar el acceso del visitante a la oferta
disponible. Este déficit limita la visibilidad del destino, dificulta la conexion
con los nuevos perfiles de turistas digitales y resta eficacia a las acciones
de comercializacién conjunta. Un plan de digitalizacién permitird dar un
salto cualitativo en la profesionalizacion del sector, mejorar la experiencia
del visitante y reforzar la imagen del Cerrato como destino accesible,
moderno y conectado.

Objetivos e Diagnosticar el nivel de madurez digital del tejido turistico y
agroalimentario del Cerrato.

e Capacitar a empresas y agentes en competencias digitales bdsicas y
aplicadas al enoturismo.

e Mejorar la presencia online conjunta del destino y su comercializacién
digital.

e Fomentar la adopcion de herramientas tecnoldgicas para la gestion
eficiente de servicios turisticos.

e Crear soluciones digitales que mejoren la experiencia del visitante
antes, durante y después del vigje.
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I elafofa oy e [SM Disefio e implementacion de un plan integral de digitalizaciéon para los
la actuacion agentes vinculados al enoturismo del Cerrato, que combinard acciones
formativas, diagndésticos individualizados, asesoramiento técnico y
desarrollo de soluciones digitales colectivas. El plan incluird:

e Diagndstico de madurez digital: evaluacién de la situacion de
partida en empresas y recursos clave.

e Formacién y acompafamiento: talleres prdcticos en gestion de
redes sociales, comercializacién online, reservas digitales, reputacion
online, fotografia movil, etc.

e Asesoramiento individualizado: sesiones técnicas para la
implementaciéon de mejoras concretas en las empresas.

e Activacion de herramientas online colectivas: carga de servicios y
experiencias en web de destino / central de reservas, mapas
interactivos, catdlogo digital de experiencias y agenda de eventos.

e Fomento de la digitalizacién de la experiencia en destino: uso de
codigos QR, audioguias, contenidos multimedia, etc.

Agentes e Sector empresarial: bodegas, productores agroalimentarios,

implicados alojamientos turisticos, restaurantes y empresas de actividades

involucradas en el desarrollo enoturistico del Cerrato.

Oficinas de turismo y técnicos municipales.

ADRI Cerrato Palentino (coordinacion del plan y dinamizacion local).

Diputacion de Palencia (apoyo técnico y financiero).

Empresas especializadas en formacién y soluciones digitales

aplicadas al turismo rural.

e Empresas tecnoldgicas colaboradoras y proveedores de
plataformas digitales.

Presupuesto 75.000€
estimado N - . .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
25.000€ 25.000€ 25.000€
Cronograma ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

orientativo

Indicadores de
resultado

N° de empresas participantes en el diagndstico digital.

N° de formaciones impartidas y personas capacitadas.

N° de empresas con mejoras visibles en su presencia online.
Trdéfico y uso de la web de destino y herramientas digitales.
Nivel de digitalizacion media del sector antes y después del plan.
Grado de satisfaccion de los agentes participantes.

(O] 1T e [[i-I M o Necesidad de adaptar la formacion a distintos niveles de

y factores competencia digital, implicando a los productores tradicionales y
criticos superar posibles resistencias al cambio.
e Imprescindible acompafiamiento técnico prdctico, no solo formacion
tedrica.

e Esclave garantizar el mantenimiento y actualizacion futura de las
herramientas digitales.

e Alinear el plan con otras estrategias regionales y nacionales de
digitalizacién del turismo rural.
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3.3. Proyecto de aplicacion de la economia circular
en el sector del enoturismo del Cerrato

Justificacion El modelo turistico del Cerrato Palentino aspira a ser sostenible,

de la competitivo y respetuoso con su entorno. Actualmente, la actividad
necesidad enoturistica y agroalimentaria genera residuos y consumos energéticos
que, si no se gestionan de forma eficiente, pueden comprometer el
equilibrio ambiental del territorio.

La economia circular ofrece un marco para minimizar el desperdicio,
optimizar recursos y transformar subproductos en nuevas oportunidades
economicas, reduciendo la huella ambiental del destino. La aplicacion de
este modelo al enoturismo del Cerrato permitird reforzar su
posicionamiento como destino responsable, innovador y alineado con las
tendencias internacionales en sostenibilidad turistica.

Objetivos e Introducir prdcticas de economia circular en bodegas, productores
agroalimentarios y empresas turisticas.

e Reducir el consumo de recursos y la generacion de residuos en la
cadena de valor del enoturismo.

e Favorecer la reutilizacion y valorizacion de subproductos vitivinicolas
y agroalimentarios.

e Sensibilizar a los agentes locales y visitantes sobre la importancia de
un consumo responsable.

e Generar valor afiadido y nuevas oportunidades de negocio a partir
de la sostenibilidad.
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I le N[ Disefio e implementacion de un programa piloto para la incorporaciéon de

la actuacion principios de economia circular en el sector enogastroturistico del Cerrato

Palentino. El proyecto combinard formacién, asesoramiento técnico y

acciones prdcticas adaptadas a las caracteristicas del territorio.

El plan incluird:

e Diagndstico de flujos y residuos en empresas participantes
(bodegas, restaurantes, alojamientos, productores).

e Formacidn y talleres prdcticos en reduccion de residuos, eficiencia
energética, reutilizacion de materiales y ecoinnovacion.

e Proyectos piloto de valorizacién de subproductos (orujo, lias, restos
de poda, envases, residuos orgdnicos de restauracion).

e Colaboracidon con empresas de reciclaje y compostaje para cerrar
el ciclo de materiales.

e Acciones de sensibilizacion al visitante (ecoetiquetas, mensajes en
experiencias turisticas, campafas en redes sociales).

e Medicién del impacto ambiental y comunicacion de resultados para
generar reputacion positiva.

Agentes e Sector empresarial: bodegas y viticultores, productores

implicados agroalimentarios, restauraciéon y alojamientos turisticos, empresas de
actividades turisticas y otros agentes vinculados con el enoturismo

e Administraciones y entidades de desarrollo: ADRI Cerrato Palentino,
Diputacion de Palencia, ayuntamientos.

e Empresas de gestion de residuos, energias renovables y
ecoinnovacion.

e Asociaciones medioambientales y de desarrollo rural.

Presupuesto 40.000€
estimado . - . -
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
15.000€ 25.000€
Cronograma ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

orientativo

Indicadores de
resultado

N° de empresas participantes y sectores implicados.
Reduccién media de residuos y consumo de recursos.

N° de subproductos valorizados y toneladas recuperadas.
Ahorro econémico generado para las empresas.

Alcance de las acciones de sensibilizacion al visitante.

(O] 1T [d[iI M o  Es clave |la implicacion activa de las empresas para garantizar la

y factores adopcion real de las medidas.

criticos e Necesario adaptar las soluciones a las capacidades econdmicas y
técnicas de las pymes locales.

e Conviene vincular el proyecto a certificaciones de sostenibilidad para
reforzar su valor comercial.

e La comunicacion de resultados debe ser transparente y orientada a
inspirar tanto a la comunidad como a los visitantes.
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3.4. Plan de movilidad sostenible, sefializacién inteligente
y accesibilidad universal

Justificacion La movilidad dentro del Cerrato Palentino presenta actualmente

de la limitaciones para un turismo comodo, accesible y sostenible. La ausencia
necesidad de transporte turistico coordinado, la sefializacion turistica insuficiente o
poco atractiva, y las carencias en accesibilidad fisica y sensorial en
algunos recursos reducen el potencial del destino para acoger a un
publico diverso y aumentar la estancia media. Un plan especifico
permitird optimizar los desplazamientos de visitantes, mejorar la
orientacion y la experiencia de navegacion por el territorio, y garantizar
que todos los recursos turisticos sean accesibles a cualquier persona,
independientemente de sus capacidades. Esto reforzard la
competitividad del Cerrato como destino inclusivo, sostenible y de
calidad.

Objetivos e Mejorar la conectividad interna del destino mediante soluciones de
movilidad sostenible.

e Implementar una sefializacién turistica inteligente que integre
informacion fisica y digital.

e Garantizar la accesibilidad universal en recursos, servicios y
experiencias turisticas.

e Facilitar la orientacién y planificacion del visitante en el territorio.

e Reforzar laimagen del Cerrato como destino inclusivo y
comprometido con la sostenibilidad.
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Turism

Disefio e implementacion de un plan integral que incluya medidas de
movilidad, sefializacion y accesibilidad aplicadas a la oferta enoturistica y
enogastroturistica del Cerrato Palentino.
El plan incluird:
e Movilidad sostenible:
o Estudio de rutas y conexiones entre recursos clave.
o Creacion de servicios de transporte turistico bajo demanda
(minibuses eléctricos, lanzaderas).
o Fomento de la movilidad activa (bicicletas eléctricas,
senderismo sefializado).
e Seifializacidn inteligente:
o Sefalética fisica con disefio atractivo, homogéneo y
coherente con la marca de destino.
o Integracion de codigos QR y tecnologia NFC para acceso a
informacion multilingUe y en tiempo real.
o Mapas interactivos y sistemas de geolocalizacion para rutas y
puntos de interés.
e Accesibilidad universal:
o Adaptacion fisica de recursos turisticos (rampas, aseos
adaptados, itinerarios accesibles).
o Creacidn de contenidos accesibles (audioguias, videos con
lengua de signos, textos en lectura fdcil).
o Formacién en atenciéon a personas con discapacidad para
personal turistico.

e Administraciones locales (ayuntamientos del Cerrato).

e ADRI Cerrato Palentino (coordinacion).

e Diputaciéon de Palencia y Junta de Castilla y Ledn (apoyo técnico y
financiacion).

e Empresas de transporte y movilidad sostenible.

e Proveedores de sefializacion turistica y tecnologia aplicada.

e Asociaciones de personas con discapacidad (asesoria en
accesibilidad).

e Empresas y entidades turisticas participantes en el plan.

65.000€
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

15.000€ 25.000€ 25.000€
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

N° de rutas de movilidad sostenible creadas o mejoradas.

N° de elementos de sefializacion inteligente instalados.

% de recursos turisticos con accesibilidad fisica y sensorial certificada.
N° de visitantes que utilizan los servicios y herramientas creados.
Grado de satisfaccion de los usuarios, especialmente de colectivos
con necesidades especificas.
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Turism

Es clave la implicacion de los ayuntamientos para la instalacion y
mantenimiento de sefialética.

Necesaria la coordinacion con otros planes de movilidad y
accesibilidad a nivel provincial o regional.

Conviene establecer un sistema de mantenimiento preventivo de
sefializacion y herramientas digitales.

Involucrar desde el inicio a colectivos de personas con discapacidad
para asegurar que las adaptaciones sean Utiles y efectivas.
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3.5. Plan de formacion y fomento del emprendimiento en turismo enoldgico

Justificacion El desarrollo del enoturismo sostenible en el Cerrato requiere de

de la profesionales cualificados y de un tejido empresarial innovador y
necesidad adaptado a las tendencias del mercado. Actualmente, muchos negocios
vinculados al turismo y al sector agroalimentario carecen de formacion
especifica en gestion turistica, comercializacion, marketing digital,
creacion de experiencias y sostenibilidad.

Al mismo tiempo, existe un potencial para la creacion de nuevas
empresas y proyectos que diversifiquen la oferta, siempre que cuenten
con apoyo formativo, asesoramiento y redes de colaboracion.

Este plan busca fortalecer las capacidades del capital humano local y
atraer nuevo talento emprendedor, alineando las iniciativas con la
identidad y valores del territorio.

Objetivos e Mejorar las competencias profesionales de los agentes turisticos y
agroalimentarios del Cerrato.

e Facilitar herramientas para la creacion, desarrollo y consolidaciéon de

empresas de turismo enoldgico.

Fomentar el emprendimiento innovador y sostenible.

Impulsar la profesionalizacion del sector y la calidad de la oferta

enoturistica.

e Favorecer la colaboracion entre emprendedores, empresas
consolidadas y administraciones.
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pITelafofa oy [SM El plan contempla un conjunto de acciones formativas, mentorias y
la actuaciéon medidas de apoyo al emprendimiento:
e Formacioén especializada en dreas clave:
o Creacion y disefio de experiencias enoturisticas.
o Marketing digital y redes sociales aplicadas al turismo.
o Comercializacién y venta directa.
o Gestién empresarial y financiera.
o Sostenibilidad y economia circular en el turismo.
e Mentorizacién y asesoramiento personalizado para proyectos
empresariales nuevos y en fase de consolidacion.
e Laboratorio de ideas y networking para fomentar la innovacion y la
colaboracion entre agentes.
e Convocatoria de microayudas o incentivos para el lanzamiento o
mejora de proyectos enoturisticos.
e Programas de atraccién de talento y retorno de jévenes al

territorio.
Agentes e Empresarios y emprendedores del sector turistico y agroalimentario.
implicados e Productores locales y bodegas.

e Jovenes y profesionales interesados en iniciar un proyecto
empresarial en el Cerrato.

e ADRI Cerrato Palentino (coordinacion).

e Diputacion de Palencia, Junta de Castilla y Ledn (apoyo financiero y
técnico).

e Centros de formacion y universidades.

e Consultoras y expertos en turismo, marketing y gestion empresarial.

Presupuesto 55.000€

estimado . - ~ .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
5.000€ 15.000€ 15.000€ 20.000€

Cronograma ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

orientativo

Indicadores de
resultado

N° de personas formadas.

N° de empresas o proyectos beneficiarios de mentorias.

N° de proyectos emprendedores creados o consolidados.
Grado de satisfaccion de participantes.

Incremento de la oferta enoturistica cualificada en el Cerrato.

(0] IT-TaVe [l o | a formacion debe ser prdctica, adaptada a las necesidades reales y

y factores con calendario compatible con la actividad de los participantes.

criticos e Importante seleccionar mentores con experiencia en turismo rural y
enologico.

e Conviene asegurar continuidad del apoyo a proyectos viables mds
allé del horizonte de este plan.

e El networking debe incluir a actores regionales y nacionales para
ampliar oportunidades.
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3.6. Sistema de inteligencia del enoturismo del Cerrato

WATTI YW
m 0 AT

Justificacion La competitividad y sostenibilidad del enoturismo en el Cerrato Palentino
de la dependen en gran medida de disponer de datos fiables y actualizados
necesidad que permitan entender la evoluciéon de la demanda, medir impactos y
orientar decisiones estratégicas. Actualmente, la informacién sobre el
turismo en el Cerrato es limitada, dispersa y poco segmentada para el
enoturismo, lo que dificulta una gestion eficaz.
La metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), desarrollada y
gestionada por SEGITTUR, es el marco de referencia estatal para la
gestion innovadora y sostenible de los destinos.
Si bien el Cerrato no es aun un DTI, aplicar esta metodologia y mantener
coherencia con los estdndares y protocolos de la Plataforma Inteligente
de Destinos (PID) permitird:

e Trabajar con criterios reconocidos a nivel nacional.

e Preparar al territorio para una futura adhesiéon a la Red DTI.

e Garantizar la interoperabilidad con sistemas nacionales de

inteligencia turistica.

Vrm

Objetivos e Disponer de un sistema estable y fiable de recogida, andlisis y
difusién de datos sobre el enoturismo.

e Facilitar la toma de decisiones basada en evidencias para
administraciones, empresas y agentes del sector.
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e Medir el impacto econémico, social, cultural y ambiental del
enoturismo en el Cerrato.

e Detectar oportunidades y anticipar tendencias para mejorar la
competitividad del destino.

e Generar transparencia y confianza entre los actores implicados.

LT[ le [y Ne[ZMl El sistema se estructurard como una plataforma integral de informacion
la actuacién y andlisis de la realidad enoturistica del destino, siguiendo la metodologia
DTl en cuanto a estructura, indicadores y herramientas, adaptdndola a
las necesidades y recursos del Cerrato. Se compondrd de:
e Recogida de datos mediante encuestas a visitantes, sensores de
afluencia, andlisis de redes sociales y datos de transacciones.
e Integraciéon de fuentes externas (INE, Junta de Castilla y Leon,
Diputacion de Palencia, ACEVIN, observatorios turisticos).
e Panel de control interactivo con indicadores clave (KPIs)
accesible para administraciones y agentes locales.
¢ Informes periédicos sobre la evoluciéon del enoturismo, perfil de
visitantes, gasto medio, estacionalidad y satisfaccién.
e Alertas y andlisis predictivo para anticipar cambios en la
demanda.
e Formacién en uso de datos para empresas y gestores del
destino.

Agentes e ADRI Cerrato Palentino (coordinacion).

implicados e Diputacién de Palencia y Junta de Castilla y Ledn (apoyo técnico y
financiero).

e SEGITTUR (asesoria metodoldgica en el marco DTI).

e Empresas tecnoldgicas especializadas en sistemas de inteligencia
turistica.

e Ayuntamientos del Cerrato.

e Empresas turisticas y bodegas participantes (aportacion de datos).

e Asociaciones y organismos del sector (ACEVIN, Rutas del Vino de

Espana).
Presupuesto 50.000€
estimado . - . -
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
15.000€ 35.000€
Cronograma ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

orientativo

Indicadores de
resultado

N° de indicadores y fuentes de datos integradas.

N° de informes y andlisis generados anualmente.

% de empresas turisticas participantes en el sistema.

Nivel de uso del panel de control por parte de los agentes locales.
Grado de satisfaccion de los usuarios del sistema.

(0] ITTAVe [l o | a alineacion con la metodologia DTI debe garantizarse desde el
y factores disefio, con apoyo técnico de SEGITTUR.

criticos e Es imprescindible la colaboracién activa de empresas y agentes
locales para asegurar la representatividad de los datos.

46



Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

g T GOBERNO  MINISTERO Recuperadén % Junta de Dlputacmn
ofheg SRR BN Lol B Castillay Leon
U2 QA v Resiliencia Conse]enz de Cul(ura

Turisme

La formacion es clave para que la informacion recogida sea utilizada
de forma efectiva.

Conviene disefiar un sistema modular y escalable que pueda
ampliarse con nuevos indicadores en el futuro, si se avanza hacia DTI.
La comunicacioén de resultados debe ser periddica y accesible para
todos los publicos interesados.
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3.7. Impulso del SICTED (Programa nacional £geria)
en el enoturismo del Cerrato

Justificacion Esta accidn consiste en la implantacion del Sistema Integral de Calidad
de la Turistica Espafiola en Destinos (SICTED) como herramienta para la
necesidad mejora continua y la profesionalizacion del sector enoturistico del Cerrato
Palentino. El mercado del turismo gastronémico es cada vez mds
competitivo y los viajeros, mds informados y exigentes. La calidad del
servicio y la experiencia global del visitante se han convertido en factores
clave de diferenciacion y fidelizacion. Aunque el Cerrato posee recursos
enoturisticos de gran valor, la oferta de servicios es heterogénea y a
menudo carece de estdndares de calidad unificados, lo que puede
generar una percepcion desigual en el turista. La implantacién del
SICTED, un proyecto promovido por la Secretaria de Estado de Turismo
€s necesaria para:

o Profesionalizar el sector: Ofrece una metodologia probada y un
marco de trabajo que guia a las pequefias y medianas empresas
hacia la excelencia en la gestion.

e Crear una cultura de calidad compartida: Fomenta la
colaboracion entre los distintos agentes de la cadena de valor del
enoturismo (bodegas, alojamientos, restaurantes, etc.),
generando sinergias y una visiéon de destino cohesionada.

e Aumentar la satisfaccién del visitante: La mejora de los
servicios repercute directamente en una experiencia turistica mads
satisfactoria, lo que se traduce en mejores valoraciones online,
una mayor recomendacién y un aumento de la fidelidad.
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e Obtener un Sello de Reconocimiento: El distintivo "Compromiso
de Calidad Turistica” es un sello reconocido a nivel nacional que
aporta prestigio y confianza al consumidor, sirviendo como una
potente herramienta de marketing.

SICTED es la plataforma ideal para articular y elevar el nivel de toda la
oferta enoturistica del Cerrato, garantizando que la promesa de
autenticidad y calidad del destino se cumpla en cada punto de contacto
con el visitante.

Objetivo principal:
e Implementar y consolidar el SICTED en el destino enoturistico del
Cerrato Palentino, logrando un numero significativo de empresas
y servicios distinguidos con el "Compromiso de Calidad Turistica".
Objetivos especificos:
e Adherir al menos a 15 empresas/servicios turisticos de la
comarca al programa en los dos primeros afios.
e Capacitar y formar a los gerentes y personal de las empresas
participantes a través de los ciclos formativos del SICTED.
e Mejorar la gestidn interna y los procesos de al menos el 80% de
las empresas participantes.
e Crear una red de establecimientos de calidad que colaboren en
la promocién conjunta del destino.
e Incrementar la satisfaccién global de los turistas que visitan el
Cerrato, medible a través de encuestas y plataformas de opinién
online.

La implantacion del SICTED seguird la metodologia oficial del programa:

1. Adhesion del destino y creacién del ente gestor: La Diputacion
o el Grupo de Accioén Local se constituird como Ente Gestor del
SICTED en el Cerrato y formalizard su adhesién ante la Secretaria
de Estado de Turismo.

2. Campaiia de sensibilizacidn y captacién: Realizacion de
jornadas informativas en la comarca para presentar el proyecto,
sus beneficios y el proceso de adhesiéon a las empresas y
servicios del sector enoturistico (bodegas, alojamientos rurales,
restaurantes, museos, guias, etc.).

3. Ciclos formativos: Organizacién y desarrollo de los médulos de
formacién obligatorios para los participantes, que abarcan dreas
como la gestion de la calidad, el marketing, la atencidn al cliente
y la sostenibilidad.

4. Asistencia técnica individualizada: La consultora "Egeria”
realizard visitas de asesoramiento a cada empresa para ayudarla
a implementar el manual de buenas prdcticas correspondiente a
su oficio y a desarrollar su propio plan de mejora.

5. Talleres colectivos (Workshops): Organizacién de talleres
prdcticos para abordar de forma conjunta retos comunes
identificados durante las asistencias técnicas.

6. Evaluacién: Una vez implementado el plan de mejora, un
evaluador externo homologado por la Secretaria de Estado de
Turismo visitard la empresa para verificar el cumplimiento de los
estdndares.
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7. Mesa de calidad y distincién: El ente gestor convocard la "Mesa
de Calidad" (érgano de participacion publico-privado) para
ratificar las evaluaciones. Las empresas que superen el proceso
recibirdn el distintivo "Compromiso de Calidad Turistica" en un
acto publico de reconocimiento.

Agentes e Ente Gestor del Destino: ADRI Cerrato y/o Diputacion de Palencia.

implicados e Promotor del Sistema: Secretaria de Estado de Turismo
(TURESPANA).

e Asistencia Técnica (Gestion del Proyecto): Consultora especializada.

e Participantes: Empresas y servicios turisticos del Cerrato: bodegas,
alojamientos rurales, restaurantes, bares, oficinas de turismo,
comercios especializados, empresas de actividades, museos, etc.

e Mesa de Calidad: Compuesta por representantes del ente gestor, la
asistencia técnica, las administraciones (Junta de CyL,
Ayuntamientos) y los subsectores empresariales participantes.

Presupuesto 25.000€
estimado . . - .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
15.000€ 5.000€ 5.000€
Cronograma ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

orientativo

[3{e[[ele[s[s]-I N[0 INdicadores de proceso:
resultado e NuUmero de empresas adheridas al programa anualmente.

e Porcentaje de empresas que completan la formacion.

e Numero de empresas que superan la evaluacion y obtienen el
distintivo.

Indicadores de impacto:

e Incremento de la puntuacion media de los establecimientos
distinguidos en plataformas de opinién online (ej. TripAdvisor,
Google Reviews).

e Numero de empresas que renuevan el distintivo en afios
SUCESIVOS.

e Grado de satisfaccion de las empresas participantes con el
programa (encuesta interna).

e Aumento de la notoriedad del Cerrato como "Destino de Calidad"
en la comunicacion y promocion turistica.

(0] ITaVe[d[ I o  Implicacion empresarial: El principal factor critico es conseguir la

y factores implicacion de las empresas, que deben percibir el programa no

criticos como una carga burocrdtica, sino como una inversion Util para su
negocio. La atomizacion del sector es una debilidad a tener en
cuenta.

e Continuidad: E|l SICTED es un sistema de mejora continua. El Ente
Gestor debe garantizar la sostenibilidad del proyecto a largo plazo
para que no sed una accién puntual, sino un pilar estructural de la
gestion del destino.
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e Calidad de la Asistencia Técnica: La profesionalidad y capacidad de
la consultora para motivar y guiar a las empresas es fundamental
para el éxito del proceso.

e No confundir calidad con lujo: Es vital transmitir que el SICTED busca
la calidad en la gestion y el servicio, independientemente de la
categoria del establecimiento. Una pequefia bodega familiar o una
casa rural pueden ser distinguidas si ofrecen un servicio excelente y
bien gestionado.
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Justificacion Esta accién busca dinamizar la economia del Cerrato Palentino mediante
de la la captacion de capital privado, nacional e internacional, para el
necesidad desarrollo de una infraestructura y oferta enoturistica de alta calidad,
sostenible y diferenciada. El Cerrato Palentino posee un valioso
patrimonio enoturistico (paisaje, bodegas subterrdneas, vifiedo singular),
pero su desarrollo estd limitado por una infraestructura turistica todavia
incipiente. La mayoria de las explotaciones son de cardcter familiar y de
pequena escala, con una capacidad de inversién limitada para acometer
proyectos de mayor envergadura que son cruciales para posicionar el
destino, como la rehabilitacion integral de barrios de bodegas, la
creacion de alojamientos con encanto (hoteles boutique, posadas) o el
desarrollo de centros de experiencias enoturisticas. Un programa
proactivo de atraccién de inversiones es fundamental para:

e Acelerar el desarrollo: Superar la barrera del capital local,
atrayendo inversores con la capacidad financiera y el know-how
para desarrollar proyectos tractores que eleven la calidad
general del destino.

e Crear empleo cualificado: Generar puestos de trabajo estables y
de calidad, contribuyendo a fijar poblacién y a revertir la
tendencia a la despoblacidn.

e Recuperar patrimonio: Ofrecer una salida econdmica viable
para la rehabilitacion de patrimonio en desuso, como bodegas
abandonadas, casonas o antiguas instalaciones industriales,
transformdndolos en activos turisticos.
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Diversificar la oferta: Impulsar la creacion de una oferta de
servicios complementarios (alojamientos de alta gama,
restaurantes de calidad, empresas de actividades) que
actualmente es escasa y que es demandada por el turista
gastronémico de mayor poder adquisitivo.

Sin una estrategia que facilite y promueva activamente la inversion, el
desarrollo del potencial enoturistico del Cerrato serd lento y
fragmentado, perdiendo la oportunidad de posicionarse como un destino
de referencia.

Objetivos Objetivo principal:

Atraer y facilitar la materializacién de inversiones privadas
estratégicas que contribuyan a la creacién de una oferta
enoturistica de excelencia, sostenible e innovadora en el Cerrato.

Objetivos especificos:

Identificar y catalogar un minimo de 10-15 oportunidades de
inversion concretas y viables en la comarca.

Crear un "Dossier de Inversién” profesional y atractivo, dirigido a
potenciales inversores nacionales e internacionales.

Establecer una "Ventanilla Unica del Inversor” como punto de
contacto centralizado para agilizar trdmites, ofrecer informacion
y acompafiar a los promotores.

Captar al menos 2 proyectos de inversion de cardcter
estratégico (ej. un hotel boutique, la rehabilitacion de un barrio de
bodegas) en un plazo de 4 afios.

Posicionar al Cerrato en los principales foros y ferias de
inversion turistica.

pITelafofaloy Mo [SM El programa se estructurard en un proceso continuo de cinco fases:

la actuacién 1.

3.

Fase de prospeccion y diagnosis:

o Readlizacion de un estudio técnico para identificar activos
con potencial de inversiéon: barrios de bodegas completos,
bodegas singulares, casonas y edificios histéricos en
venta, suelos aptos para uso hotelero, negocios existentes
en busca de socios capitalistas, etc.

2. Fase de estructuraciéon de oportunidades:

o Elaboracién de un "Porfolio de Inversién” con fichas
detalladas para cada oportunidad, incluyendo:
descripcion del activo, estudio de viabilidad preliminar,
estimacion de la inversidn necesaria, posibles modelos de
negocio Yy resumen de las ayudas publicas y beneficios
fiscales aplicables.

Fase de creacidon de estructuras de apoyo:

o Puesta en marcha de la "Ventanilla Unica del Inversor
del Cerrato”, liderada por el Ente Gestor. Este servicio
ofrecerd asesoramiento integral sobre normativa
urbanistica, licencias, subvenciones y conexién con
proveedores locales.

4. Fase de promocién y captacién (Roadshow):

o Disefio de material promocional de alta calidad (folleto,
video, seccién web especifica) dirigido a inversores.
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o Asistencia a ferias especializadas en inversion turistica y
hotelera (ej. FITUR Invest).

o Realizacién de presentaciones y encuentros directos con
fondos de inversién, cadenas hoteleras, family offices y
promotores especializados.

5. Fase de acompainamiento y cierre:

o Gestion de las solicitudes de informacion y
acompafiamiento a los inversores potenciales en sus
visitas al territorio.

o Apoyo activo en la tramitaciéon de los proyectos hasta su
aprobacién y puesta en marcha.

Agentes e Ente Gestor / Liderazgo: Diputaciéon de Palencia, en colaboracién

implicados con ADRI Cerrato

e Asistencia Técnica: Contratacion de una consultora especializada en
captacién de inversiones y desarrollo de proyectos turisticos.

e Colaboradores Institucionales: Junta de Castilla y Ledn (a través del
Instituto para la Competitividad Empresarial - ICE), TURESPANA,
Ayuntamientos del Cerrato.

e Colaboradores Financieros: Entidades bancarias, sociedades de
garantia reciproca (ej. lberaval), capital riesgo (ej. SODICAL).

e Colaboradores Sectoriales: Propietarios de terrenos y edificios,
bodegas, agentes inmobiliarios.

Presupuesto 58.000€
estimado . ~ -~ -
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
15.000€ 25.000€ 18.000€
Cronograma ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

orientativo

[sle[fele[e[s]g-IX:[M INdicadores de proceso:

resultado e Porfolio de Inversién con al menos 10 oportunidades publicadas.
e Numero de solicitudes de informacién atendidas por la Ventanilla
Unica.

e Numero de reuniones mantenidas con inversores potenciales.
Indicadores de impacto:

e NuUmero de proyectos de inversion materializados (Objetivo: 2 en
4 afios).

e Volumen total de inversiéon privada atraida a la comarca (€).

e Numero de nuevas plazas de alojamiento de calidad creadas.

e NuUmero de empleos directos generados por los nuevos
proyectos.

(0] I-TaVe[d[ohiI- o  Agilidad administrativa: La lentitud en la concesion de licencias es el

y factores principal factor disuasorio para la inversion. El éxito de la Ventanilla

criticos Unica en agilizar estos procesos es absolutamente critico.

e Redlismo de las propuestas: El porfolio de inversion debe basarse en
oportunidades realistas y con modelos de negocio financieramente
viables, no en una lista de deseos.
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e Confidencialidad y profesionalidad: Todo el proceso de contacto y
negociacion con inversores debe llevarse con la mdxima
profesionalidad y confidencialidad para generar confianza.

e Consenso local: Es fundamental trabajar con los ayuntamientos y la
poblacién local para asegurar que los proyectos de inversién sean
percibidos como una oportunidad y no como una amenaza,
garantizando su correcta integracién social y paisajistica.
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EJE 4. Productos y experiencias de enoturismo

Para que el Cerrato sea un destino enoturistico atractivo y competitivo, es necesario
estructurar una oferta diversificada, auténtica y alineada con las expectativas de los
distintos perfiles de vigjeros. Este eje se centra en el disefio y desarrollo de productos
y experiencias que van desde la visita a bodegas y vifiedos hasta escapadas temdticas,
rutas, experiencias singulares y eventos emblemdticos. Asimismo, se contempla la
integracion de la gastronomia, el alojamiento y las compras, generando una oferta
integral capaz de prolongar la estancia media y aumentar el impacto econémico en el
territorio.

EJE 4.
Productos y experiencias de enoturismo

4.1. Desarrollo de productos basados en la visita a bodegas

Justificacion El Cerrato Palentino cuenta con un patrimonio enolégico excepcional que

de la incluye tres tipologias de bodegas con alto potencial turistico:

necesidad e Bodegas familiares ubicadas en barrios histdricos, propiedad de
particulares, constituyen un recurso patrimonial y etnografico Unico.

e Bodegas subterrdneas profesionales, que combinan tradicién y
actividad enoldgica actual, historia vitivinicola “viva” del Cerrato.

e Bodegas aéreas profesionales, modernas o de arquitectura singular,
situadas fuera de los barrios de bodegas.

En la actualidad, las visitas a estos espacios se realizan de forma

dispersa, sin una estrategia comun que ponga en valor su singularidad.

En el caso de las bodegas familiares, la ausencia de un uso turistico
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estructurado y de personal especializado dificulta su apertura al publico y
la generacién de experiencias seguras y atractivas. Esta falta de
estructuracion y coordinacion reduce la visibilidad del recurso y limita su
capacidad de generar un impacto econémico y social significativo en el
territorio. La creaciéon de un conjunto de productos basados en la visita a
bodegas, adaptados a cada tipologia, con estdndares de calidad y
narrativa comun, permitird profesionalizar la oferta, hacerla mds
atractiva y accesible, y facilitar su integracion en canales de
comercializaciéon conjunta.

e Disefar y estructurar una oferta de visitas a bodegas coherente y
diferenciada para cada tipologia.

e Adaptar las bodegas familiares a un uso turistico compatible con su
cardcter patrimonial y su propiedad particular.

e Establecer estdndares de calidad y guiones interpretativos comunes.

e Integrar la oferta en los canales de comercializacion y promocion del
destino.

La actuacion consistird en:

1. Diagndstico y seleccidn inicial de bodegas participantes segun
criterios de potencial turistico, accesibilidad y seguridad.

2. Diseno de experiencias especificas por tipologia:

o Bodegas familiares: recorridos interpretativos por barrios
de bodegas, encuentros con propietarios, degustaciones
sencillas y talleres sobre usos tradicionales.

o Bodegas subterrdneas profesionales: visitas guiadas,
explicacion de procesos de elaboracién y catas en
espacios singulares.

o Bodegas aéreas profesionales: experiencias en
arquitectura moderna, maridajes y eventos culturales.

3. Formacién de anfitriones (bodegueros, propietarios, guias) en
atencién al visitante, interpretacion y seguridad.

4. Adaptacidn de espacios en los barrios de bodegas para la
recepcion de visitantes y para garantizar la accesibilidad y
seguridad, con especial cuidado en las bodegas familiares.

5. Creacién de material interpretativo y promocional (fisico y
digital) y coordinacién con el Club de Marketing (Actuacion 2.1)
y el Plan de Marketing y Comunicacién (Actuacién 5.4).

e Propietarios de bodegas familiares.

e Bodegas profesionales (subterrdneas y aéreas).

e Empresas de actividades turisticas y gufas locales.

e ADRI Cerrato Palentino (coordinacion).

e Ayuntamientos con barrios de bodegas.

e Asociaciones culturales y vecinales.

40.000€

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
15.000€ 10.000€ 10.000€ 5.000€
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
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Indicadores de
resultado

N° de bodegas participantes por tipologia.

N° de productos/experiencias creadas.

N° de visitantes y gasto medio.

Valoracion media de satisfaccion del visitante.

(0] ITTaVe[d[e I o | a participacion de propietarios de bodegas familiares requerird un

y factores trabajo previo de sensibilizacion y acuerdos claros de uso.

criticos e Es esencial garantizar la seguridad y accesibilidad en las bodegas
familiares y subterrdneas.

e Se recomienda impulsar también la digitalizacién de las empresas
para incentivar la venta.
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Justificacion El Cerrato cuenta con un patrimonio viticola diverso y de gran valor, que
de la incluye vifiedos en vaso tradicionales, parcelas antiguas y explotaciones
necesidad modernas. Sin embargo, la visita a vifiedos apenas se desarrolla como
producto turistico propio, limitdndose en la mayoria de los casos a un
complemento de la visita a bodega, sin guiones interpretativos ni disefio
experiencial que transmitan su riqueza paisajistica, cultural y productiva.
Esta ausencia de estructuracion provoca que se desaproveche un recurso
capaz de diversificar y desestacionalizar la oferta, responder a la
creciente demanda de experiencias al aire libre y fortalecer el vinculo
entre visitante y territorio. Disefiar y estandarizar productos especificos
de visita a vifiedos, con protocolos, infraestructuras bdsicas y narrativas
adaptadas, permitird transformar este recurso en una experiencia
segura, atractiva y comercializable, alineada con otras actuaciones del
plan.

Objetivos e Crear una oferta turistica diferenciada basada en la visita a vifiedos,
adaptada a publicos diversos.

e Poner en valor las variedades locales, las técnicas de cultivo y el
papel del vifiedo en el paisaje.

e Generar experiencias que se puedan desarrollar durante todo el afo,
aprovechando el ciclo anual de la vid.

e Integrar el producto en la estrategia de comercializacion del destino.
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La actuacion contempla:

1. Inventario y seleccién de vifiedos visitables: identificacion de
fincas con interés paisajistico, valor etnogrdfico o relevancia
técnica, incluyendo vifiedos familiares, cooperativos y privados.

2. Diseno de experiencias especificas:

o Paseos entre vifiedos: visitas interpretativas sobre
variedades, técnicas y calendario agricola.

o Experiencias de viticultura estacionales (vendimia, poda,
floracién, envero) con participacion activa del visitante.

o Picnic entre vifiedos: degustaciones y maridajes con
productos locales.

3. Adecuacidon y mejora de accesos e infraestructuras: caminos
sefializados, puntos de acogida, zonas de descanso, miradores y
paneles interpretativos.

4. Formacién de anfitriones y guias: interpretacion del paisaje,
seguridad, atencién al visitante y habilidades comerciales.

5. Integracidn en la estrategia de destino: inclusién en el Club de
Marketing, promocion en la web y redes, colaboracion con
agencias y turoperadores.

Propietarios y gestores de vifiedos.

Bodegas con vifiedos visitables.

ADRI Cerrato Palentino.

Ayuntamientos.

Empresas de guias y agencias receptivas.
Asociaciones agrarias y cooperativas vitivinicolas.

45.000€

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
15.000€ 15.000€ 15.000€

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

N° de vifiedos incluidos en el catdlogo de producto.
N° y tipologia de experiencias creadas.

N° de visitantes y gasto medio por visita.

Grado de satisfaccion del visitante.

N° de empresas y guias implicados.

Compatibilizar la actividad turistica con las labores agricolas y
garantizar la seguridad en campo.

Disefiar experiencias para diferentes estaciones del afio, reduciendo
la estacionalidad.

Adaptar la interpretacion a publicos diversos, desde visitantes
generalistas hasta expertos.
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Justificacion El Cerrato Palentino dispone de un patrimonio cultural, natural y

de la enogastronémico de gran valor, pero actualmente se presenta de forma
necesidad fragmentada, dificultando que el visitante pueda planificar estancias
completas. La mayor parte de la oferta turistica se articula en visitas
puntuales o actividades aisladas, lo que limita la capacidad de atraccion
y el impacto econémico en el territorio.

Disefiar escapadas y rutas estructuradas, que combinen recursos
patrimoniales, experiencias enogastronémicas, actividades en la
naturaleza y alojamiento, permitird aumentar la duracion media de la
estancia, mejorar la experiencia del visitante y distribuir los flujos por
todo el territorio, potenciando el desarrollo de municipios menos
conocidos y reforzando el orgullo de pertenencia local.

Objetivos e Crear productos turisticos integrados que faciliten la planificacion de
viajes completos.

e Combinar de forma coherente recursos culturales, naturales y
enogastronémicos.

e Potenciar la estancia media y el gasto por visitante.

e Diversificar los flujos turisticos y fomentar la cohesién territorial.
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Observaciones
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criticos
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Turism

La actuacion incluird:

1. Identificacién y seleccién de recursos: catalogar los atractivos
culturales, naturales y enogastronémicos mds relevantes, asi
como eventos de interés.

2. Diseno de escapadas, itinerarios y rutas:

o Los barrios de bodegas del Cerrato

La ruta de los vinos del Cerrato

Enociclismo

Ecoturismo y observacion de la vida salvaje

o O O

o Escapadas temdticas (vino y patrimonio, vino y
naturaleza, vino y gastronomia).

o Rutas de uno o varios dias con propuestas de transporte
propio o guiado.

o ltinerarios interpretativos a pie, en bicicleta o en vehiculo.

3. Definicion de guiones y materiales: mapas, fichas técnicas,
informacioén logistica, recomendaciones gastrondémicas y de
alojamiento.

4. Puesta en marcha de experiencias piloto: test con grupos
reducidos y ajustes segun resultados.

5. Integracién en la estrategia de marketing del destino y en
canales de venta (web oficial, agencias, turoperadores).

Club de Marketing de Enogastroturismo del Cerrato.
Bodegas, productores y restaurantes locales.
Alojamientos rurales y hoteles.

Empresas de guias, transporte y turismo activo.
ADRI Cerrato Palentino.

Ayuntamientos

15.000€

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
12.000€ 3000€

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

N° de escapadas y rutas creadas.
N° de empresas implicadas.
Duracion media de la estancia.

N° de reservas generadas.

Grado de satisfaccion del visitante.

Garantizar la coherencia temdatica y la calidad de todos los elementos

incluidos en las rutas.

Coordinar la participaciéon de los agentes implicados para asegurar
disponibilidad y calidad de servicio.

Adaptar los productos a diferentes perfiles de visitante (parejas,
familias, turismo internacional).
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Justificacion El Cerrato Palentino cuenta con un gran potencial para ofrecer

de la experiencias enoturisticas Unicas gracias a la autenticidad y singularidad
necesidad de sus recursos enoturisticos, el arraigo de su tradicién vitivinicola y la
riqueza cultural y gastrondmica del territorio. Sin embargo, la mayor
parte de la oferta enoturistica actual se limita a visitas “estédndar” a
bodegas durante las cuales se realiza el tipico recorrido de por las
instalaciones mostrando el proceso de elaboracién que finaliza con una
cata de dos o tres vinos, lo que dificulta diferenciar el destino en un
mercado turistico cada vez mds competitivo. Para captar nuevos
publicos, fidelizar visitantes y reforzar la identidad del territorio, es
necesario disefiar experiencias creativas, exclusivas y memorables, que
combinen el vino con otras disciplinas (arte, patrimonio, gastronomia,
participacion comunitaria) y que transmitan un relato diferencial
vinculado a la cultura local. Este enfoque permitird aumentar el valor
percibido, mejorar el impacto econdmico y proyectar la imagen del
Cerrato como un destino de enoturismo innovador y sostenible.

Objetivos e Crear experiencias originales que aporten valor afiadido y
exclusividad a la oferta del destino.

e Poner en valor el papel de las personas y la cultura local en la
identidad del vino del Cerrato.

e Fomentar la participaciéon de bodegas familiares, productores y
creativos locales.

e Aumentar el gasto medio por visitante y atraer nuevos segmentos de
mercado.
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I Telafofeloa e [SM | 0 cctuacion consistird en:

la actuaciéon 1. Identificacién de oportunidades: andlisis de tendencias y
benchmarking de experiencias innovadoras en otros destinos.

2. Co-creacién con agentes locales: talleres creativos con bodegas,
productores, artistas, empresas de actividades y turismo activo y
gestores culturales.

3. Diseno de experiencias piloto, como minimo:

o "E/ vino son personas'. encuentros que permitirdn al
turista conocer a las personas que hacen posible la
cultura del vino del Cerrato -particulares, propietarios de
bodegas, endlogos, etc.-, combinando relato personal,
visita a espacios de trabajo y degustacion de vino.

e Talleres de elaboracion de vino con familias del Cerrato:
actividades participativas que permitan al visitante
aprender y vivir el proceso artesanal /ke a local.

o Visitas teatralizadas a barrios de bodegas y otros
enclaves patrimoniales vinculados al vino.

e Maridajes de vino y gastronomia en colaboracién con
industrias agroalimentarias locales, combinando la
degustacion de productos singulares de la comarca y
vinos locales en espacios singulares.

e Otros ejemplos posibles como catas musicales o
astrondmicas, recorridos sensoriales en bodegas
subterrdneas, vendimias nocturnas, maridajes de vino y
paisaje o actividades de bienestar entre vifiedos.

4. Formacién en disefo de experiencias para empresas
participantes.

5. Lanzamiento y promocién de las experiencias seleccionadas a
través de la estrategia de marketing del destino.

Agentes
implicados

Club de Marketing de Enogastroturismo del Cerrato.
Bodegas familiares y profesionales.

Productores agroalimentarios.

Companiias teatrales y artistas locales.
Restaurantes y empresas gastrondmicas.
Ayuntamientos y ADRI Cerrato Palentino.

Presupuesto 12.000€
estimado . . . .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
12.000€
Cronograma ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

orientativo

Indicadores de
resultado

N° de experiencias disefladas y puestas en marcha.
N° de empresas y creativos implicados.
Participacion de la poblacion local.

Valoracion de los visitantes.

Incremento del gasto medio por visitante.
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Turism

Las experiencias deben mantener autenticidad y coherencia con la
identidad vitivinicola del Cerrato, evitando propuestas genéricas que
puedan diluir su imagen.

Serd clave formar y acompariar a los proveedores locales para
garantizar calidad, narrativa coherente y seguridad en la ejecucion.
Es fundamental lograr un equilibrio entre creatividad y viabilidad
operativa, teniendo en cuenta recursos, infraestructuras y logistica.
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EJE 4.
Productos y experiencias de enoturismo

4.5. Desarrollo de eventos:
Festival del vino tradicional del Cerrato y el Pedal del Cerrato

Justificacion Los eventos son un catalizador clave para dar visibilidad a la marca de
de la destino, generar notoriedad medidtica y dinamizar el territorio a nivel
necesidad econémico y social. En el caso del Cerrato Palentino, los eventos cumplen
una triple funcion:
1. Proyeccién externa: posicionar la comarca en los calendarios de
escapadas de ocio y enoturismo.
2. Dinamizacidn local: movilizar al sector, implicar a la poblacién y
reforzar el sentimiento de pertenencia.
3. Economia y turismo: atraer visitantes, prolongar estancias y
estimular el consumo en bodegas, restaurantes y alojamientos.
Actualmente, la comarca carece de eventos de referencia propios que
refuercen su identidad enoturistica y cultural. Los dos eventos planteados
buscan cubrir este vacio, dotando al Cerrato de experiencias diferenciales
con capacidad de repeticiéon anual.

Objetivos e Generar notoriedad y diferenciacion del Cerrato Palentino a través de
eventos singulares de enoturismo cultural y deportivo.

e Favorecer la participacion activa de la poblacion local como
anfitriona y transmisora de la tradicion vitivinicola.

e Atraer visitantes de diferentes perfiles y en temporada media-baja,
ayudando a desestacionalizar y diversificar la demanda.
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pITelafole oy e [SM Incluye el disefio, organizacion, logistica y promocién de ambos eventos:
la actuaciéon 1. Festival del Vino Tradicional del Cerrato: un evento cultural y

comunitario que convierte los barrios de bodegas en escenarios vivos,
donde el visitante no solo degusta vino, sino que entra en contacto
directo con quienes lo elaboran y con las tradiciones locales.
Posibles actividades principales:

e Acceso a bodegas particulares: los vecinos abren sus bodegas
subterrdneas, ofreciendo al visitante la oportunidad de degustar
los vinos caseros junto a las familias elaboradoras, con
explicaciones sobre el proceso tradicional.

o Demostraciones vivas de vinificacion: recreacion de vendimias,
pisado de la uva y otros métodos ancestrales, acompafiados de
relatos orales y testimonios de viticultores.

e Gastronomia popular y de cercania: cocinas abiertas, meriendas
en bodegas y degustaciones de productos artesanos de la
comarca.

e Talleres de cultura y memoria: catas comentadas por endlogos
y viticultores, talleres de toneleria, historia del vifiedo en el
Cerrato, patrimonio inmaterial ligado al vino.

e Conexidn intergeneracional: espacios donde mayores
transmiten a jévenes y visitantes las técnicas, anécdotas y
costumbres vitivinicolas de antafio.

¢ Dimensidn artistica y festiva: musica tradicional, conciertos
intimos en bodegas, teatro callejero, recitales poéticos y
proyecciones audiovisuales sobre muros de bodegas.

e Mercado de proximidad: productores locales de vino, queso, miel,
embutidos y artesania.

El valor diferencial es la autenticidad y la hospitalidad, con una

experiencia que permite “vivir el vino en casa de quienes lo hacen”,

creando vinculos emocionales y memorables.

2. El Pedal del Cerrato: una marcha cicloturista popular y experiencial
que combina deporte, enoturismo y gamificacion digital, con rutas
que atraviesan los paisajes vitivinicolas del Cerrato. Posibles
actividades principales:

e Recorridos adaptados a diferentes publicos:

o Ruta familiar y accesible con paradas culturales.

o Ruta cicloturista estdndar (40-60 km) atravesando
vifledos y pueblos.

o Ruta para expertos (>80 km) con mayor desnivel y
exigencia.

e Avituallamientos experienciales: paradas en bodegas y enclaves
singulares con degustacion de vinos, tapas locales y visitas
guiadas breves.

e Proyecto de gamificacién:

o Creacion de una app o plataforma digital que registre
tiempos, rutas y retos.

o Clasificaciones virtuales por categorias (individuos,
equipos, familias).
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o Retos enoturisticos: desbloquear puntos extra visitando
bodegas, resolviendo trivias culturales o completando
pruebas relacionadas con el paisaje vitivinicola.

o Festival paralelo del vino y el paisaje:

o Catas y experiencias gastronémicas en la meta.

o Exposiciones de fotografia y pintura inspiradas en el
vifiedo.

o Charlas sobre sostenibilidad, turismo activo y cultura
ciclista.

o Actividades para acompafiantes: rutas de senderismo guiadas,
talleres infantiles vinculados al vino y la naturaleza, visitas
culturales a ermitas, castillos y barrios de bodegas.

El valor diferencial radica en la integracién de deporte y cultura
vitivinicola: no es solo una prueba deportiva, sino una experiencia
gamificada que convierte al ciclista en explorador enoturista,
generando interaccion con el territorio.

Agentes e Bodegas, productores y restaurantes locales.
implicados e Alojamientos rurales y hoteles.
e Empresas de guias, transporte y turismo activo.
e ADRI Cerrato Palentino.
e Ayuntamientos
e Asociaciones culturales y deportivas.
e Diputacion Provincial y entidades de promocion turistica.
Presupuesto 95.000€
estimado . . - .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
95.000€
Cronograma ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
orientativo
[ale[fele[e[e]f=IH[M o NUmero de asistentes por edicion.
resultado e Numero de agentes locales participantes.
e Impacto econdmico estimado en el territorio.
e Cobertura medidtica y alcance en redes sociales.
e Satisfaccion de participantes y visitantes (encuestas).

(O] I-TaVe[d[oh)I- e Mantener autenticidad y coherencia con la identidad del Cerrato para

y factores evitar banalizacion.

criticos e Garantizar viabilidad logistica y de seguridad, especialmente en la
cita cicloturista.

e Coordinar a todos los agentes implicados para optimizar recursos.

e Asegurar una promocién segmentada que llegue al publico objetivo.
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EJE 4.
Productos y experiencias de enoturismo

4.6. Desarrollo de productos de alojamiento, gastronomia y compras

Justificacion El Cerrato Palentino cuenta con alojamientos, restaurantes y comercios
de la con un fuerte potencial para integrarse en la oferta enoturistica, pero en
necesidad muchos casos esta oferta no estd adaptada ni disefiada especificamente
para el perfil del visitante interesado en vino y gastronomia.

Potenciar y especializar estos establecimientos permitird ofrecer
experiencias completas que combinen el alojamiento en entornos
singulares, la degustacion de gastronomia local de calidad y la
posibilidad de adquirir productos agroalimentarios y artesanales del
territorio. Esto no solo incrementa el gasto medio del visitante, sino que
también mejora su satisfaccion y prolonga su estancia, generando un
mayor impacto econémico en la comarca.

Objetivos e Disefiar y posicionar una red de alojamientos y restaurantes
alineados con la identidad enoturistica del Cerrato.

e Impulsar la creacion de menus, cartas y servicios vinculados al vino y
productos locales.

e Fomentar la comercializacion de productos de cercania en
establecimientos turisticos.

e Aumentar el gasto medio por visitante y su tiempo de permanencia
en el destino.
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ITelafofa oy [SM  Esta actuacion contempla la identificacién, formacion y acompafiamiento
la actuaciéon de alojamientos, restaurantes y comercios que quieran integrarse en la
oferta enoturistica del Cerrato. Incluye:

e Seleccion de establecimientos candidatos y diagndstico de su
potencial enoturistico.

e Formacién en atencion al enoturista, tematizacion y
especializacién enogastronémica, marketing y producto local.

e Disefio de experiencias, desayunos y menus vinculados a la
cultura del vino y la gastronomia local del Cerrato.

e Creacién de espacios de promocion de la oferta enoturistica y
puntos de venta de productos agroalimentarios y artesanales
locales en alojamientos, restaurantes y comercios.

e Integracién en las herramientas de promocién y comercializacion
del destino.

Se fomentard también la diferenciacion de los establecimientos mediante
elementos de identidad visual, sefialética y material promocional comun,
de forma que el visitante pueda identificar facilmente la red de servicios
asociados al enoturismo del Cerrato.

Agentes e Club de Marketing de Enogastroturismo del Cerrato.
implicados e Alojamientos rurales y hoteles de la comarca.
e Restaurantes y bares con oferta gastronémica de calidad.
e Comercios especializados en productos agroalimentarios y artesania.
e Productores agroalimentarios y vitivinicolas locales.
e Entidades de promocion turistica y asociaciones empresariales.
Presupuesto 30.000€
estimado . . - .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
15.000€ 15.000€
Cronograma ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
orientativo
[Gle[fele[e[c]g-IH[M o NUmero de establecimientos integrados en la red.
resultado e NuUmero de menus y experiencias gastronémicas creadas.
e Incremento del gasto medio del visitante.
e Grado de satisfaccion de los establecimientos y del visitante.

(0] I-TaVe[d[ohiI- I o Necesidad de implicacion activa de los establecimientos para

y factores garantizar calidad y autenticidad.

criticos e Mantener criterios de seleccion claros para evitar diluir la identidad
del producto.

e Coordinar la accién con otras actuaciones del plan para lograr
coherencia de marca.

e Asegurar la visibilidad y diferenciacion de los establecimientos en
canales de promocion.
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EJE 5. Marketing, comunicacién y comercializacién

Ninguna estrategia turistica puede prosperar sin una comunicacién eficaz y coherente.
Este eje articula las acciones destinadas a posicionar la marca “Cerrato, Paisaje del
Vino” en el mercado, dotando al destino de herramientas profesionales de marketing,
contenidos de calidad y planes de activaciéon y promocion. A través de una estrategia
integral que combina el marketing B2C y B2B, el relato de marca, los soportes digitales
y los materiales promocionales, se busca aumentar la visibilidad, mejorar la reputacién
y facilitar la comercializacion de la oferta enoturistica del Cerrato.

EJE 5.
Marketing, comunicacién y comercializacion

5.1. Marca y relato de enoturismo del Cerrato

Justificacion El Cerrato Palentino cuenta con un importante patrimonio vitivinicola que,
de la sin embargo, carece de una identidad de marca reconocida y

necesidad cohesionada en torno al enoturismo. Actualmente, la oferta se presenta
de forma dispersa, sin un relato unificado que permita diferenciar al
destino frente a otros competidores y transmitir su singularidad. Una
estrategia sdélida de marca y relato permitird dotar al enoturismo del
Cerrato de una identidad visual y narrativa propia, capaz de conectar
emocionalmente con visitantes y agentes locales, reforzar el
posicionamiento en mercados nacionales e internacionales, y generar
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orgullo de pertenencia en la poblacién y el tejido empresarial del
territorio.

Objetivos e Dotar al enoturismo del Cerrato Palentino de una identidad visual y
narrativa unificada y reconocible.

e Diferenciar el destino frente a competidores, transmitiendo sus
valores y singularidad.

e Facilitar la promocién y comercializacion de la oferta enoturistica
mediante un relato coherente y atractivo.

e Fomentar el orgullo de pertenencia y la implicacién del tejido
empresarial y la poblaciéon local en torno a la marca.

Il leyNe [ |0 actuacion consistird en la conceptualizacidn, desarrollo y entrega de
la actuacién la marca turistica del Cerrato Palentino, asi como el disefio y redaccion
de un relato de destino que sintetice y exprese sus valores, atributos
diferenciales y propuesta de valor, de forma coherente con la estrategia
territorial y aplicable en diferentes instrumentos de marketing y soportes
fisicos y digitales (actuacion 5.3.).
La empresa adjudicataria deberd ejecutar los siguientes trabajos:
2.1 Creacién de marca turistica (naming + diseho)
e Definicidn estratégica de marca: posicionamiento, propdsito,
valores, tono y arquitectura de marca.
e Propuesta de naming o denominacidn de destino (si se requiere
nueva formulacion o subtitulo identitario).
e Diseno del logotipo y elementos grdficos fundamentales.
e Elaboracién del Manual de Identidad Visual Corporativa con:
o Versiones cromdticas y monocromdaticas del logotipo.
o Tipografias, construccion, escalabilidad y drea de respeto.
o Adaptaciones para redes sociales, sefializacion,
merchandising, video, prensa y web.
o Plantillas bdsicas de papeleria: tarjetas, documentos,
firmas digitales, etc.
o 3 propuestas de aplicacion en soportes promocionales
(merchandising).
2.2 Redaccioén del relato de destino (storytelling)
e Elaboracion de un documento narrativo que contenga:
o Mapa conceptual del relato (vision, misién, promesa,
narrativa central).
o Narrativa emocional del destino y relato estructurado por
ejes (vino, paisaje, personas, memoria, patrimonio).
o Copy largo y corto para uso institucional y promocional.
o Claim y eslogan de marca.
o Propuesta de tono de voz y lenguaje caracteristico del
destino.
o Aplicaciones del relato en fichas para productos turisticos
tematicos.
2.3 Aplicacién narrativa inicial
e Propuesta creativa de campaia matriz de comunicacion
(nombre, concepto visual, moodboard).
e Adaptacion del relato a:
o Pdagina web turistica (home, presentacion del destino).
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o Sefialética emocional y carteleria inspiracional.
o Uso en redes sociales (formatos breves, hashtags,
storytelling visual).

Recuperacisn,
Transformacién
QA Resiliencia

Diputacion Provincial de Palencia.

Ayuntamientos del Cerrato Palentino.

Bodegas, viticultores y productores agroalimentarios.
Asociaciones empresariales y turisticas.

Agencias de branding y marketing turistico.

18.000€
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
18.000€

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Numero de campafas de promocion realizadas bajo la marca
Alcance estimado de las acciones (nUmero de personas impactadas).
Incremento en la notoriedad del destino medido mediante encuestas
o métricas digitales

NUmero de empresas y agentes locales que participan en las
acciones promocionales.

Incremento de las visitas enoturisticas respecto al afio anterior.

Implicar al tejido local desde el inicio para asegurar la apropiaciéon de
la marca.

Asegurar coherencia con el posicionamiento del destino y las
tendencias de enoturismo sostenible.

El relato debe reflejar la autenticidad y el vinculo social del vino en el
Cerrato.

Contemplar aplicaciones versdtiles para distintos canales y publicos.
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5.2 Plan de activacién de la marca de enoturismo del Cerrato

Justificacion Una marca, por muy bien definida que esté, no existe si no se comunica.
de la Del mismo modo, las mejores herramientas de marketing (web, videos,
necesidad folletos) son ineficaces si no se utilizan dentro de una estrategia de
activacion coordinada y proactiva. Tras haber creado los cimientos de la
identidad enoturistica del Cerrato en la actuacion 5.1, es imprescindible un
plan para "dar vida" a la marca, presentarla al mercado y conectar con el
publico objetivo y las empresas locales que actuardn como embajadores
de la marca en el territorio. Sin este paso, la marca quedaria como un mero
ejercicio grdafico o conceptual, sin arraigo ni uso real, perdiendo su
potencial para cohesionar la oferta y transmitir confianza.

Objetivos Consolidar la marca “Cerrato, Paisaje del Vino” como un sello vivo y
compartido, adoptado por los agentes del territorio y visible en sus
diferentes puntos de contacto, de modo que se convierta en un elemento
identitario y diferenciador del destino.
Objetivos especificos:
e Aseqgurar la apropiacién de la marca por parte de las empresas
turisticas, instituciones y poblacion local.
e Implantar la marca en soportes clave del destino (sefializacion,
materiales informativos, espacios turisticos, canales digitales).
e Desarrollar un kit de marca y manual prdctico de uso para
facilitar su aplicacion por parte de terceros.
e Generar un relato comun que pueda ser utilizado de manera
coherente en todos los dmbitos de comunicacion local.
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e Organizar un evento de lanzamiento que sirva como acto
simbdlico y comunicativo de la nueva identidad.

pId[oleleyNe[-M | activacion de la marca se organizard en tres fases de trabajo:
la actuacién 1. Lanzamiento y visibilidad inicial

e Organizacién de un evento de presentacion oficial de la marca
(para instituciones, medios, sector turistico y sociedad civil), con un
formato experiencial que refleje los valores del destino (vino,
cultura, gastronomia, paisaje).

e Acciones de relaciones publicas y gabinete de prensa para
generar impactos en medios especializados y generalistas.

2. Incorporacién transversal de la marca

e Inclusidn de la marca en todos los soportes de comunicacion del
destino (actuacion 5.3): pdgina web, folletos, mapas, material
audiovisual, stands feriales, etc.

e Integracion en elementos de experiencia del visitante:
sefializacion turistica, merchandising, elementos grdaficos en
alojamientos y bodegas adheridas.

e Elaboracién de un kit de marca para empresas locales (manual
de uso, plantillas graficas, banco de recursos) que facilite su
adopciéon y uso coherente.

3. Dinamizacién continua y apropiacién por parte del sector

e Acciones de co-branding con bodegas, alojamientos, restaurantes
y asociaciones culturales para que utilicen la marca en sus
productos y experiencias.

e Talleres y jornadas de formacién para el sector, explicando cémo
aplicar la marca en la comunicacion y como integrarla en la
experiencia turistica.

e Monitorizacion y evaluaciéon del impacto de la marca en medios,
redes y percepcion del visitante.

Agentes e Diputacion Provincial de Palencia.

implicados e Ayuntamientos del Cerrato Palentino.

e Bodegas, viticultores y productores agroalimentarios y servicios
turisticos de la comarca (alojamientos, restaurantes, comercios...),
que deberdn actuar como los principales prescriptores de la marca.

e Agencias de branding y marketing turistico.

Presupuesto 26.500€
estimado . . - .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
12.000€ 14.500€
Cronograma ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

orientativo

Indicadores de
resultado

NUmero de empresas que adoptan la marca en sus soportes.
Cantidad de materiales y plantillas descargadas desde el repositorio.
Numero de asistencias a talleres de formacion y sensibilizacién.
Impacto medidtico y participacion en el evento de presentacion.
Nivel de reconocimiento y asociacion de la marca entre visitantes y
residentes (encuestas).
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(0] JYTEVe[d[o)s[<I M e Coordinacion y liderazgo: es fundamental que el Ente Gestor lidere y
y factores coordine todas las acciones para evitar la dispersiéon de mensajes y
criticos esfuerzos.

e Implicacién del sector privado: el éxito del plan depende de que las
empresas locales se apropien de la marca, la utilicen en su
comunicacion y participen activamente en las propuestas. La calidad
del servicio que ofrezcan serd la prueba final de la promesa de la
marca.

e Sostenibilidad financiera: La activacion de una marca requiere una
inversiéon continua. Es critico asegurar un presupuesto estable a
medio y largo plazo para no perder el impulso inicial.

e Medicidn y flexibilidad: Es indispensable monitorizar constantemente
los indicadores de resultado para evaluar la eficacia de cada accién
y ser capaces de reorientar la estrategia si fuera necesario.
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5.3. Instrumentos de marketing y contenidos de enoturismo: pagina web,
video promocional, banco de imdgenes y soportes audiovisuales, folletos*

Justificacion Esta accién es el pilar de la comunicaciéon y promocién de la estrategia
de la enoturistica, centrada en la creacién de un conjunto de herramientas de
necesidad marketing profesionales, coherentes y de alta calidad para posicionar la
marca "Cerrato, Paisaje del Vino".

En el actual mercado turistico, la decision de vigje se toma
mayoritariamente en el entorno digital. Un destino sin una presencia online
profesional, atractiva y coherente es prdcticamente invisible. Actualmente,
la promocién del enoturismo en el Cerrato es fragmentada, con materiales
de calidad desigual y sin un relato unificado, lo que diluye su potencial y
dificulta la captacion de nuevos publicos. Segun encuestas, mds del 63% de
los turistas espafoles utilizan internet para organizar sus vacaciones.

La creacién de un ecosistema de contenidos y herramientas de marketing
de alta calidad es una necesidad fundamental para:

e Construir una marca solida: Unificar la imagen del Cerrato bajo
una misma identidad visual 'y narrativa, transmitiendo
profesionalidad y confianza.

e Competir eficazmente: Dotar al destino de las herramientas
necesarias para competir con otras regiones enoturisticas
consolidadas.
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e Inspirar y atraer al turista: Un video evocador o una web
experiencial son las principales puertas de entrada para que un
potencial visitante descubra y desee conocer el Cerrato.

o Dotar de recursos al sector: Proporcionar a todas las empresas
(bodegas, alojamientos, restaurantes) un banco de imdgenes y
materiales profesionales para que puedan mejorar su propia
comunicacioén, garantizando la coherencia del mensaje del destino.

e Facilitar la experiencia del visitante: Ofrecer informacién clara,
estructurada y accesible a través de herramientas como una web
centralizada o mapas turisticos de calidad.

Objetivos Convertir el patrimonio vitivinicola del Cerrato en un producto turistico
sostenible, auténtico y competitivo, reforzando la identidad del territorio y
mejorando la calidad de vida local.
Objetivos especificos:
e Desarrollar el portal web oficial del enoturismo del Cerrato,
concebido como un centro de informacion, inspiraciéon y servicios.
e Producir un video promocional principal ("hero video") y piezas
audiovisuales cortas adaptadas a redes sociales.
e Crear un banco de imdgenes y recursos audiovisuales
profesionales de libre uso para los agentes del sector.
e Disefar y editar una linea de folletos y soportes impresos (mapa
enoturistico, folleto genérico, guias temdticas).
e Asegurar la coherencia visual y narrativa en todos los soportes,
consolidando la marca "Cerrato, Paisaje del Vino".

ITeafofalea e [SM | 0 ejecucion de esta accion se confiard a una agencia de comunicacion o
la actuaciéon a un equipo de profesionales especializados, y se desglosard en los
siguientes paquetes de trabajo:

1. Creacién de un banco de imdgenes fotogrdaficas del Cerrato Palentino
para su uso institucional y promocional por parte de la Diputacion de
Palencia y otros agentes turisticos autorizados. Se buscardn imdgenes
de alta calidad, propiedad de la Diputacion, que reflejen el espiritu del
destino: el patrimonio vitivinicola, la vida cotidiana, la gastronomia, la
hospitalidad, los paisajes rurales y las experiencias singulares del
enoturismo del Cerrato.

2. Disefio, desarrollo y publicaciéon de la pdagina web oficial del destino
turistico “Cerrato Palentino”, asi como la creacién, gestion y
dinamizacién de sus redes sociales oficiales durante seis (6) meses.

3. Disefio y produccion de materiales promocionales fisicos para la
promocion del destino Cerrato Palentino y sus versiones digitales.

4. Produccién de contenido audiovisual profesional para la campafia de
promocion del Cerrato Palentino como destino enoturistico singular. El
material generado serd propiedad de la Diputacion de Palencia y se
utilizard en soportes digitales, medios audiovisuales, camparias
institucionales y cesién a terceros (medios, periodistas, oficinas de
turismo, etc.).

5. Disefio, produccién y organizaciéon integral del evento de presentacion
publica del destino “Cerrato Palentino”.

78



Financiado por

la Union E 3 coomwo  heuio Rocuperacién, x% Junta de Diputacion
a Unién Europea J DEEPANA  DEINDUSTRIA T,ansfo,ma:.on Castillay Leon

NextGenerationEU L] Wy Resilie %o::e]enz de Cullula

Agentes e Club de Marketing de Enogastroturismo del Cerrato.
implicados e Agencias de marketing y comunicacion especializadas.
e Operadores turisticos, prescriptores e influencers.
e Administraciones publicas y redes sectoriales.
Presupuesto 76.000€
estimado o o o .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
56.000€ 20.000€
Cronograma ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

orientativo

[le[[le[e[o]-I WM o Incremento del 50% en el tréfico web al portal del destino en el

resultado primer afo.

e NuUmero de visualizaciones del video promocional en el primer
semestre (Objetivo: > 50.000).

e Numero de descargas de materiales desde el banco de imdgenes por
parte de los agentes locales.

e Mejora de la percepcion de la calidad de la imagen del destino
(medible con encuestas a visitantes).

(0] I -Ta¥e[d[i-I M o  Coherencia de marca: Es absolutamente crucial que todos los

y factores materiales se desarrollen bajo una Unica direccion creativa para

criticos garantizar la coherencia visual y narrativa, basdndose en el
Manifiesto.

e Calidad profesional: No se debe escatimar en la calidad de los
profesionales contratados. La imagen del destino dependerd
directamente de la calidad de estas herramientas.

e Sostenibilidad en el tiempo: Una web y unas redes sociales sin
actualizar pierden eficacia rdpidamente. Se debe prever un
presupuesto y un plan de gestiéon de contenidos anual para mantener
vivas las plataformas.

e Implicacién del sector: La colaboracion de bodegueros, hosteleros y
vecinos es clave para obtener imdgenes y testimonios auténticos.
Hay que comunicarles que son parte fundamental del proyecto.
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5.4. Plan de marketing y comunicacion: acciones B2B y B2C

Justificacion Una vez creada (5.1) y activada en el territorio (5.2), y plasmada en
de la herramientas de marketing (5.3.) la marca “Cerrato, Paisaje del Vino”
necesidad necesita posicionarse en el mercado turistico para atraer visitantes
cualificados. En un entorno altamente competitivo, donde otros destinos
enoturisticos cuentan con una presencia consolidada, resulta
imprescindible realizar camparfias de comunicacion que:

e den visibilidad al destino,
conecten con el publico objetivo,

e generen notoriedad en medios y redes,

e Y conviertan la marca en una opcioén real de vigje.
La falta de campafas estructuradas y continuadas limita el alcance del
destino y reduce la capacidad de captar visitantes. Por ello, es
imprescindible trabajar tanto en el dmbito B2B (operadores turisticos,
agencias especializadas, prescriptores, medios de comunicacion y
plataformas de comercializacion) como en el B2C (publico final),
asegurando que la comunicacion sea adaptada a cada segmento y
mercado objetivo, maximizando el retorno de la inversién.

Objetivos Lanzar campafas de comunicacién y publicidad de alto impacto que
posicionen al Cerrato Palentino como un destino enoturistico singular,
sostenible y culturalmente diferenciado, atrayendo nuevos visitantes y
reforzando su notoriedad en los mercados clave.

Objetivos especificos
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Turisme

o Disefiar y ejecutar campafias multicanal (online y offline)
adaptadas a los distintos publicos objetivo.

e Aumentar el reconocimiento de la marca a nivel regional,
nacional e internacional.

e Generar trafico hacia la web oficial y fomentar la conversion en
reservas y visitas.

e Posicionar al Cerrato en medios especializados en enoturismo,
gastronomia y turismo cultural como un destino diferenciado por
su autenticidad.

e Desarrollar acciones promocionales conjuntas con operadores
turisticos, bodegas y alojamientos.

El plan de campafias incluird las siguientes lineas de accion:
1. Campaiias digitales y en redes sociales
o Estrategias de Social Ads segmentadas por intereses
(vino, gastronomia, naturaleza, escapadas rurales).
o Marketing de contenidos (articulos, storytelling visual,
videos cortos).
o Colaboraciones con influencers y prescriptores
especializados en viajes y gastronomia.
2. Campafias en medios tradicionales y especializados
o Inserciones en revistas de vigjes, gastronomia y
enoturismo.
o Publicidad en radio y prensa regional/nacional.
o Reportajes en medios especializados mediante acciones
de press trip.
3. Campanas experienciales y de calle (street marketing)
o Eventos promocionales en mercados emisores (egj. catas
urbanas, presentaciones en Madrid, Barcelona o Bilbao).
o Participacion en ferias y foros de turismo (FITUR, ferias
enoturisticas internacionales).
4. Campanas cooperativas con el sector
o Acciones conjuntas con bodegas, alojamientos y
restaurantes para reforzar la visibilidad de la marca.
o Promociones cruzadas con turoperadores y agencias de
viaje especializadas.
El plan se desarrollard de forma coordinada con el resto de actuaciones
del plan, asi como con otras entidades y organismos que trabajan en el
territorio con estos objetivos (como puede ser ADRI Cerrato o las Rutas
del Vino) evitando la duplicidad de esfuerzos e inversiones y
garantizando coherencia en los mensajes y en la imagen proyectada.

Diputacion de Palencia

Club de Marketing de Enogastroturismo del Cerrato.
Agencias de marketing y comunicacion especializadas.
Operadores turisticos, prescriptores e influencers.
Administraciones publicas y redes sectoriales.

72.000€
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
15.000€ 17.000€ 20.000€ 20.000€
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

NUmero de impactos en medios de comunicacién especializados y
generalistas.

Alcance y engagement en campafias digitales (KPIs de redes sociales
y buscadores).

NUmero de operadores y agencias incorporadas a la
comercializacion del destino.

Incremento de visitantes y pernoctaciones en establecimientos
vinculados al enoturismo.

Valoracion cualitativa del destino en estudios de reputacion y
encuestas a visitantes.

Coherencia: Todas las piezas y mensajes deben alinearse con la
marca y el relato del destino y con el portafolio real de productos.
También es recomendable ser cautos y promocionar el producto
cuando esté listo, es decir, cuando los estdndares de calidad y
disponibilidad estén garantizados, con el Club de Marketing como
“Unica voz” de oferta.

Focalizacién y calendario comercial. Priorizacion clara de
mercados/segmentos B2B y B2C, con oleadas y ventanas de venta
(puentes, vendimia, eventos). Evitar dispersion de acciones y
asegurar continuidad.

Medicién y ROI. Importante contar con un cuadro de mando con
UTMs, CRM y costes por lead/reserva; atribucion multicanal, test A/B
y reglas para reorientar presupuesto. Seguimiento especifico de
fam/press trips con objetivos y conversion.
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4. Cuadro resumen: cronograma y presupuesto estimado de las actuaciones

Presupuesto

Areas de Trabajo Proyecto

TOTAL ANO 1 ANO 2 ANO 3

" Propuestq de decloroc.lon del Cerrato como Paisaje 42.000 € 15.000 € 15.000 € 10,000 € 2000 €
. . Cultural vinculado al vino
Patrimonio
1. | enolégico y 12. | Simposio sobre cultura del vino popular en el Cerrato 34.000 € = & 12.000 € 12.000 € 10.000 €
liderazgo 13. | Manifiesto de la cultura del vino del Cerrato 14.500 € 14500 € - € - € - €
14. Corpus de la historia del vino del Cerrato 12.000 € = & 12.000 € - € - £
TOTAL EJE 1. Patrimonio enoldgico y liderazgo  102.500 €
21. Club de marketing de enogastroturismo del Cerrato 12.000 € 12.000 € - € - € - €
Modelo de - - - -
2 A o) Estrategia de ef?oo’/,o/oma(:/a del Cerrato: ACEVIN, 12.000 € - € 8.000 € 2000 € 2000 €
. . IGCAT, ONU Turismo, etc.
enodiplomacia
23. Plan de Marketing Interno 45.000 € - £ 15.000 € 15.000 € 15.000 €
TOTAL EJE 2. Modelo de gobernanza y enodiplomacia 69.000 €
31 Plon.de Proteccién y Desarrollo Sostenible de los 220.000 € 20,000 € 75,000 € 75,000 € 50000 €
Barrios de Bodegas del Cerrato
3.2. | Plan de digitalizacion del enoturismo del Cerrato 75.000 € - £ 25.000 € 25.000 € 25.000 €
33 | Proyecto de ophcgoon de la economia circular en el 40.000 € - € - € 15.000 € 25,000 €
. sector del enoturismo del Cerrato
UG, Plan de movilidad sostenible, sefializacion inteligente
sostenibilidad, 34. - : ’ 9 65.000 € - £ 15.000 € 25.000 € 25.000 €
3 y accesibilidad universal
digitalizacion, Plan de f = ; o del pE—
innovacién y 35, | [anceformacion yfomento cel emprendimiento en | s5000€ | 5000€ | 15000€ | 15000€ | 20.000€
turismo enoldgico
talento
3.6. | Sistema de inteligencia del enoturismo del Cerrato 50.000 € - € - € 15.000 € 35.000 €
37 Impulso del SICTED (£geria) en el enoturismo del 25.000 € _ € 15.000 € 5000 € 5000 €
Cerrato
3.8. Programa de atraccién de inversiones en enoturismo 58.000 € - £ 15.000 € 25.000 € 18.000 €

TOTAL EJE 3. Territorio, sostenibilidad, digitalizacién, innovacién y talento| 588.000 €
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41 Desarrollo de productos basados en la visita a 40.000 € 15.000 € 10,000 € 10,000 € 5000 €
bodegas
42 Dfsorrollo de productos basados en la visita a 45.000 € _ € 15.000 € 15.000 € 15.000 €
vifledos
4 Productos y 43. | Desarrollo de escapadas, itinerarios y rutas 15.000 € - € - € 12.000 € 3.000 €
experiencias de
enoturismo 44. Desarrollo de experiencias singulares 12.000 € - £ - € - € 12.000 €
45 | Desarrollo de eventos: Festival del vino tradicional del 95.000 € _ € € 95000 € _ €
Cerrato y el Pedal del Cerrato.
46 Desarrollo de productos de alojamiento, gastronomia 30.000 € - € - € 15.000 € 15.000 €
y compras
OTAL EJE 4. Productos y experiencias de enoturismo | 237.000 €
51. Marca y relato de enoturismo del Cerrato* 18.000 € 18.000 € - € - € - €
59 Elon o)I[e*ocnvoaon de la marca de enoturismo del 26.500 € 12.000 € 14500 €
5 Marketing, errato
comunicacién y Instrumentos de marketing y contenidos de
comercializacién 53. |enoturismo: pdgina web, video promocional, banco de 76.000 € 56.000 € 20.000 € - €
imdgenes y soportes audiovisuales, folletos*
54 g|2ocn de marketing y comunicacién: acciones B2B y 72.000 € 15000 € 17000 € 20.000 € 20,000 €

TOTAL EJE 5. Marketing, comunicaciéon y comercializacion | 192.500 €

TOTAL PLAN DE ACCION 1.189.000 € 182500€ 278500€ 426000€ 302.000 €
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A @) A O A O A O 4
1.1. | Propuesta de declaracion del Cerrato como Paisaje Cultural vinculado al vino
Patrimonio 1.2. | Simposio sobre cultura del vino popular en el Cerrato
enolégico y — -
liderazgo 1.3. | Manifiesto de la cultura del vino del Cerrato
14. | Corpus de la historia del vino del Cerrato
Modelo de 2.1. | Club de marketing de enogastroturismo del Cerrato

gobernanza y 2.2. | Estrategia de enodip/omacia del Cerrato: ACEVIN, IGCAT, ONU Turismo, etc.
enodiplomacia 23

Plan de Marketing Interno

3. | Plan de Proteccién y Desarrollo Sostenible de los Barrios de Bodegas del Cerrato

3.2. | Plan de digitalizaciéon del enoturismo del Cerrato

Territorio, 3.3. | Proyecto de aplicaciéon de la economia circular en el sector del enoturismo del Cerrato
sostenibilidad, 34,
digitalizacion,

Plan de movilidad sostenible, sefializacién inteligente y accesibilidad universal

3.5. | Plan de formacién y fomento del emprendimiento en turismo enolégico

innovacion y
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experiencias de ———
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54. | Plan de marketing y comunicacién: acciones B2B y B2C
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