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1.Situacion ysentidodelaasignatura

1.1. Contextualizacion

La profesidon enfermera, esta profundamente condicionada por los cambios de la sociedad actual
en la que estd inmersa y presta sus servicios, a lo que hay que sumar los frecuentes cambios
legislativos nacionales y europeos, teniendo como marco de referencia académico el Plan Bolonia.

Por ello, es necesario que enfermeria se adapte con fluidez y rigor a los cambios demogréficos,
sociales, multiculturales, a las variaciones en la universalizacién de las prestaciones sanitarias,
costos sanitarios que crecen a un ritmo mas rapido que los ingresos, nuevas formas de gestiéon de
la organizacion sanitaria.

La enfermeria como profesion de servicio estd influenciada y condicionada por todos estos
cambios que crean nuevos escenarios de salud y sociales. Los futuros profesionales serdn
requeridos por la sociedad para su cuidado de forma legal y ética, en base al momento actual,
cambiante, llenos de incertidumbre y con una vision de humanismo.

Con el estudio de esta materia se pretende que el alumno adquiera las competencias necesarias
para poder trabajar en el medio socio-sanitario y en el marco de la organizacion de los servicios de
salud, ofreciendo una atencién de cuidados asentados en normas de garantia de calidad nacional e
internacional y atendiendo a la perspectiva ética y legal del cuidado profesional.

Esta asignatura aporta los conocimientos sobre la organizacion, planificacion y gestion de los
servicios de salud y de enfermeria. Se fomenta la mejora de la calidad en la atencidn sanitaria a
través de la ética del cuidado, imprescindible debido al progreso que el conocimiento cientifico,
multiculturalidad y las distintas técnicas han experimentado en los ultimos tiempos.

Los profesionales de enfermeria realizan el papel de gestores, y deben guiar sus actividades a
partir de los conocimientos que brindan las ciencias administrativas, la economia y las ciencias
politicas.

1.2. Relacion con otras materias

Esta asignatura esta vinculada al resto de las materias que forman parte de la Formacién Basica,
Tedrica y Metodoldgica, se interrelaciona con las materias Basicas de Ciencias de Enfermeria y
materias propias de la titulaciéon, como Cuidados de Enfermeria en Alteraciones de la Salud,
Investigacion, Educacion para la salud y Enfermeria Comunitaria.
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1.3. Prerrequisitos

Es recomendable que el alumno haya alcanzado previamente aquellas competencias relacionadas
con los médulos de Ciencias Basicas, Bases Tedrica, Metodoldgicas e Instrumentales de la
Enfermeria de este titulo de Grado y las materias de los mdédulos Enfermeria Clinica y Enfermeria
Comunitaria que se hayan cursado.

Es recomendable que el alumno esté capacitado en el manejo de las TIC y el acceso a los
buscadores de informacion en ciencias de la salud, ciencias juridicas y sociales.

2.Competencias

2.1. Competencias generales

C.G. 2. Serdn capaces de aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y poseer las competencias que demuestren por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro del drea de enfermeria.

C.G. 3. Deben demostrar la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (dentro del area de
enfermeria) para emitir juicios que incluyan una reflexidon sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética.

C.G. 4. Deben ser capaces de transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

2.2. Competencias transversales

C.T.1. Capacidad para trabajar en equipo.

C.T.2. Capacidad para aplicar el razonamiento critico.
C.T.4. Capacidad para asumir el compromiso ético.

C.T.5. Capacidad para comunicarse adecuadamente de forma verbal y no verbal y establecer
relaciones interpersonales.

C.T.6. Capacidad para reconocer la diversidad y multiculturalidad.
C.T.9. Capacidad para trabajar en base a criterios de calidad.

C.T.10. Capacidad para desarrollar la creatividad.
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C.T.11. Capacidad para desarrollar iniciativas y espiritu emprendedor.

C.T.12. Capacidad para el liderazgo.

C.T.14. Capacidad para planificar y evaluar.

C.T.15. Capacidad para relacionarse en la lengua materna.

C.T.17. Capacidad para usar adecuadamente medios informaticos y nuevas tecnologias.

C.T.19. Capacidad para desarrollar habilidades de gestion de la informacidn.

2.3. Competencias especificas

Segun la Orden CIN/2134/2008, de 3 de julio, las competencias que deben adquirirse en esta
asignatura para la profesién enfermera son:

C.E. 12. Establecer una relacion empatica y respetuosa con el paciente y familia, acorde con la
situacién de la persona, problema de salud y etapa de desarrollo.

C.E. 13. Utilizar estrategias y habilidades que permitan una comunicacién efectiva con pacientes,
familias y grupos sociales, asi como la expresidn de sus preocupaciones e intereses.

C.E. 16. Identificar, integrar y relacionar el concepto de salud y los cuidados, desde una
perspectiva histérica, para comprender la evolucidn del cuidado de enfermeria.

C.E. 48. Conocer el Sistema Sanitario Espafiol.

C.E. 49. Identificar las caracteristicas de la funcién directiva de los servicios de enfermeria y la
gestion de cuidados.

C.E. 50. Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas de direccidn de grupos.

C.E.51. Conocer el marco juridico donde es aplicable la legislacién y el Cédigo Etico y Deontolégico
de la Enfermeria Espanola, de acuerdo con las directrices marcadas por el CIE.

C.E.52. Prestar cuidados, atendiendo al cddigo Bioético, garantizando el derecho a la dignidad,
privacidad, intimidad, confidencialidad y capacidad de decisién del paciente y la familia.

C.E.53. Individualizar el cuidado considerando la edad, el género, las diferencias culturales, el
grupo étnico, las creencias y valores.

C.E.56. Desarrollar habilidades y técnicas de comunicacion, razonamiento clinico, gestion clinica y
juicio critico, integrando en la practica profesional los conocimientos, habilidades y actitudes de
enfermeria, basadas en principios y valores, asociados a las competencias descritas en los
objetivos generales y en las materias que conforman el titulo.
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3.Resultadosdeaprendizaje

El estudiante al finalizar el aprendizaje serd capaz de:
- Identificar las principales caracteristicas de los sistemas de salud.

- Analizar las diferencias entre los distintos modelos de sistemas sanitarios relacionandolas con el
modelo socioecondmico del pais.

- Distinguir los factores que influyen en la evolucion del gasto sanitario y el consumo de los
servicios de salud.

- Identificar la administracidn como un instrumento bdsico para el ejercicio profesional de la
Enfermeria.

- Analizar los conceptos, métodos y estrategias de la planificacidn sanitaria.

- Comparar las distintas tendencias de la organizacion sanitaria.

- Detallar los niveles de toma de decisiones de los servicios enfermeros.

- Integrar los servicios enfermeros en el contexto de las prestaciones de los servicios de salud.
- Describir los diferentes estilos de liderazgo.

- Identificara los sistemas de evaluacién de aplicacién a los servicios de salud.

- Examinar los criterios de calidad de los servicios enfermeros en el sistema de salud.

- Demostrar tener conocimientos sobre los términos legales de la jurisprudencia y los delitos que
pueden incurrir por una mala praxis profesional.

- Demostrar haber comprendido las bases éticas y juridicas que repercuten en el desarrollo
profesional enfermero.

- Seleccionar medidas que garanticen la privacidad, dignidad o seguridad del paciente. - Analizary
comentarad los codigos éticos y deontoldgicos.

- Reconocer y analizara la legislacidon relacionada con los cuidados y la profesion.



E.U.E. d= Pakencia

v

Universkdad de Valladolid

Unido a todo ello y con la linea general en los tres bloques de la asignatura se marcardn como
lineas estratégicas para desarrollar tanto en clases tedricas como seminarios el desempeiio de una
correcta metodologia enfermera en pro de la investigacidon y un objetivo de salud global, en la
linea de ODS.

4.Contenidos

4.1. Bloque Tedrico
Bloque I: Marco Juridico Espaiol en relacion con la salud.

1. Conceptos juridicos basicos. Responsabilidad Profesional en enfermeria. Constituciéon Espafola.
Ley General de Sanidad de 1986. Informe Abril Martorell 1991.

2. Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud. Acceso
universal al Sistema Nacional de Salud

3. Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias.

4. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la Autonomia del paciente y de
Derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica. Consentimiento
Informado. Documento de Instrucciones Previas. Declaracion de Barcelona 2003.

5. Confidencialidad y secreto profesional.

6. Regulacion para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y
seguridad de sus prestaciones.

7. Regulacidén en materia de trasplantes de érganos.
8. Salud sexual y reproductiva y de la interrupcién voluntaria del embarazo. Normativa aplicable.
9. Ley de regulacion de la eutanasia en Espaiia. Situacién mundial
10. Prevencidn de Riesgos Laborales.
Bloque II: Etica y bioética sanitaria.
1. Valores éticos de la enfermeria profesional. Etica del cuidado en Enfermeria.

2. Etica y bioética Sanitaria. Normas en Bioética. Declaraciones Universales vinculadas a los
Derechos Humanos.

3. Nuevo Cédigo Deontoldgico de la Enfermeria Espafiola. Cédigo Internacional de enfermeria (CIE).
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4. Etica Principalista.

5. Dilemas éticos en la practica profesional. Dilemas éticos al final de la vida. Dilemas éticos en el
inicio de la vida: maternidad subrogada e interrupciéon voluntaria del embarazo. Objecién de
conciencia.

6. Comités de Etica y toma de decisiones: el método deliberativo.

NOTA: Para una vision mas integrada, los temas de los bloques | y Il se podran impartir de manera
conjunta.

Bloque lll. Gestion de servicios sanitarios de Enfermeria.

1. Proceso Administrativo y de Gestion. Principales Teorias de la Administracién. Etapas del
Proceso Administrativo. Planificacion. Organizacién. Direccion. Evaluacion.

2. Analisis de los Sistema Sanitarios Europeos. Salud y estado del bienestar.
3. Modelos de gestidn sanitaria. Economia de la salud.

4. Calidad en la atencion sanitaria. Evaluaciéon de la calidad. Sistemas de Certificacidon vy
acreditacion.

Bibliografia basica Bloque Etica y Legislacién Sanitaria
Antén Almenara P. Etica y Legislacion en Enfermeria. Masson 2000.

Bermejo Higuera José Carlos. Salir de la noche. Por una enfermeria humanizada. Editorial Sal Terrae,
2003.

Casado, M. Sobre la Dignidad y los principios. Andlisis de la Declaracién Universal de Bioética y los
Derechos Humanos de la UNESCO. Ed. Civitas. Navarra, 2009.

Consejo General de Enfermeria. Cddigo Deontoldgico de la Enfermeria Espafiola. Madrid, 1996.
Cortina Adela. ¢Para qué sirve la ética? Editorial Paidds Ibérica, 2013.

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (DUDH). 1948 Naciones Unidas.
http://www.cnrha.mscbs.gob.es/documentacion/bioetica/pdf/Universal_Derechos_Humano s.pdf

Decreto 101/2005 de 22 de diciembre por el que se regula la Historia Clinica.

Decreto 48/2003 de 24 de abril, por el que se regulan los Organos de Direccién y Participacién del
Sistema de Salud de Castilla y Ledn.


http://www.cnrha.mscbs.gob.es/documentacion/bioetica/pdf/Universal_Derechos_Humano

w

E.U.E. d= Pakencia

=

2

L
i H
L.

Ll u;xy

Universkdad de Valladolid

Feito Grande, L. Etica Profesional de la Enfermeria, Filosofia de la enfermeria como ética del
cuidado. PPC. Madrid 2000.

Feito Grande, L. Etica y enfermeria. San Pablo, UPC, 2009.
Diego Gracia Guillen D. Fundamentos de Bioética. Triacastela 2008.

Guifas: Para comités de Etica asistencial, Consentimiento informado, Intimidad, confidencialidad y
proteccién de datos de caracter personal. Guia de mis derechos y deberes como pacientes. Junta
de Castillay Ledn.

Principios y Aplicaciones de la Bioética. Asociacién de Bioética Fundamental y Clinica. Madrid
2005.

Sadaba, J. Principios de Etica Laica. Ed. Gedisa. Barcelona, 2004.

Torralba i Roselld Francesc. éQué es la dignidad humana? Editorial Herder, 2005.
Direcciones web de interés

Asociacidn de Bioética de la Comunidad de Madrid. http://www.abimad.org/.

Asociacién de bioética fundamental y clinica. http://www.bioetica-debat.org/.

Asociacion Espafiola de Bioética y Etica Médica (AEBI). http://aebioetica.org/.

Bioética para enfermer@s. Nueva pagina web de la Asociacion de Bioética Fundamental y Clinica.
http://blogbioeticaybioderecho.blogspot.com.es/2013/06/nueva-pagina-web-dela-
asociacionde.html

Comité de Bioética de Espafia. http://www.comitedebioetica.es/.

European Database on Medical Ethics. http://www.ibbioetica.org/.

http://www.hca.es/huca/web/contenidos/websdepartam/enlacesCAE 2.htm

Portal de salud de Castilla y ledn. https://www.saludcastillayleon.es/profesionales/es

Revistas sobre bioética.

Sociedad internacional de Bioética. http://www.sibi.org/sib/index.htm.

Bibliografia Basica Bloque Gestion de servicios de Enfermeria

Ayuso Murillo D. et al, La Gestién de Enfermeria y los Servicios Generales en las Organizaciones
Sanitarias. Diaz de Santos. Madrid 2006.


http://www.abimad.org/
http://www.bioetica-debat.org/
http://aebioetica.org/
http://blogbioeticaybioderecho.blogspot.com.es/2013/06/nueva-pagina-web-dela-
http://www.comitedebioetica.es/
http://www.ibbioetica.org/
http://www.hca.es/huca/web/contenidos/websdepartam/enlacesCAE_2.htm
https://www.saludcastillayleon.es/profesionales/es
http://www.sibi.org/sib/index.htm
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4.2,
Realizacion de seis seminarios de aula, dos por cada bloque tedrico, relacionados con la actualidad
del momento en consonancia con los contenidos de la asignatura. Se llevara a cabo registro estricto
de asistencia en cada uno de los seminarios.

N

G
EFQM. Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad. Modelo EFQM de Excelencia.

Libro Blanco sobre los Recursos Humanos del sistema sanitario. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Universidad Rey Juan Carlos. Madrid, 2013.

Los Sistemas Sanitarios en los Paises de la UE: caracteristicas e indicadores de salud. Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Madrid 2013.
http://www.msssi.gob.es/estadEstudios/estadisticas/sisInfSanSNS/tablasEstadisticas/home.htm

Marriner-Tomey, A., Guia de Gestidn y Direccién de Enfermeria. 82 Ed. Elsevier-Evolve, Barcelona,
20009.

Mompart Garcia M.P. et al, “Administracion y Gestion”. DAE -Paradigma, Madrid, 2009.

Ortun Rubio, V. Gestidn Clinica y Sanitaria. De la practica diaria a la academia, ida y vuelta. Masson.
Barcelona, 2003.

Repullo Labrador J.A., et al, Sistemas y Servicios Sanitarios. Diaz de Santos. Madrid 2005.

Direcciones web de interés

Base de Datos CUIDEN. http://doc6.es/index

Biblioteca Virtual de la Salud. http://bvsalud.isciii.es/php/index.phpl

Cochrane Library Plus: Acceso gratuito a las revisiones en espafiol de la Cochrane Library.
http://www.update-software.com/clibplus/clibplus.asp

Consejo Internacional de Enfermeria (CIE-ICN). http://icn.org www.gestion2000.com

Instituto de salud Carlos lll. http://www.isciii.es/

Ministerio de Sanidad y Politica Social. http://www.msps.es/ Organizacién Mundial de la Salud

(OMS). http://who.int

Revista de Calidad Asistencial. http://www.secalidad.org/revista.htm

Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. http://www.calidadasistencial.es/

Bloque Practico


http://www.msssi.gob.es/estadEstudios/estadisticas/sisInfSanSNS/tablasEstadisticas/home.htm
http://doc6.es/index
http://bvsalud.isciii.es/php/index.phpI
http://www.update-software.com/clibplus/clibplus.asp
http://icn.org/
http://www.gestion2000.com/
http://www.isciii.es/
http://www.msps.es/
http://who.int/
http://www.secalidad.org/revista.htm
http://www.calidadasistencial.es/
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5.Principiosmetodoldgicosymétodosdocentes

5.1. Actividades de docencia presencial.

Clases expositivas: Las clases se impartirdn con apoyo de presentacién PowerPoint y videos, con la
posibilidad de preguntar dudas en el momento o posteriormente a través del correo electrénico a
la profesora. Con las clases, se pretende introducir a los alumnos en los temas, con contenidos
tedricos, explicar aspectos dificiles de comprender y elaboracién de conclusiones. Se trata de una
explicacidn global para todos los temas por lo que la asistencia ES OBLIGATORIA en un 70% de las
clases tedricas. El profesor/a se reserva su derecho de control y verificacidon de esta asistencia.

Noticias, Articulos, fragmentos de libros y videos: sobre diferentes aspectos de la ética en
enfermeria, la confidencialidad y los modelos de gestidn sanitaria.

Seminarios tedrico-practicos:

Los seminarios tedrico-practicos son de asistencia obligatoria, recayendo sobre el estudiante, la
responsabilidad en la compatibilidad con otra asignatura o con el Practicum.

Para ser evaluado el estudiante debera cumplir un doble requisito con los seminarios:

1. Asistencia presencial al 100 %.
2. Entrega de las tareas vinculadas en tiempo y forma indicados.

Blogues de SEMINARIOS

BLOQUE | Dos seminarios
BLOQUE I Dos seminarios
BLOQUE Il Dos seminarios

Con el objetivo de que estudiantado adquiera competencias vinculadas con la poblacién y con la
comunidad, algunos seminarios y/o practicas de aula se podria desarrollar fuera de las
dependencias de la Escuela.

5.2. Trabajo no presencial

Actividades en modalidad no presencial

Métodos:

e Clases expositivas dirigidas a introducir y tratar los temas tedricos mediante la presentacion,
analisis y reflexion de los contenidos fundamentales
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e Practicas de aula y seminarios guiados, dedicados al trabajo Colaborativo, al aprendizaje
basado en problemas...

e Practicas de laboratorio, dedicadas al aprendizaje mediante experiencias

e Tutorias: Se asesorara y/o dirigird a los alumnos durante todo el proceso de ensefianza
aprendizaje de manera que se les facilite la consecucion de los objetivos y el alcance de
las competencias.

5.3. Tutorias.

Tutorias: Individuales y grupales (a peticiéon del alumnado y previa cita) para asesorar, aclarar
dudas y/o dirigir al alumnado, durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje de manera que
se facilite la consecucién de los objetivos y el alcance de las competencias.

Las consultas se realizardn siempre previa cita (solicitud por correo electrénico).

El tiempo maximo de respuesta a la solicitud se establece en 72 horas de horario lectivo.

6.Tabladededicacidndelestudiantealaasignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases tedrico-practicas (T/M) 42 Estudio y trabajo auténomo individual %5
Seminarios 12 Estudio y trabajo auténomo grupal 15
Tutorias 3
Evaluacion 3

Total presencial 60 Total no presencial 90
Total 150

7.Sistemaycaracteristicasdelaevaluacion

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESOEN LA NOTA OBSERVACIONES

FINAL

Examen final 20% Nota minima de 5 sobre 10,
(]

para superar la asignatura.
Nota minima de 5 sobre 10,
para superar la asignatura.

Si no se supera la calificacion
minima, se establecera con el
profesorado el proceso
evaluador.

Trabajos de seminario en grupo 30%
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CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:
Evaluacién continua (30%)-Evaluacién final (70%)

o Convocatoria extraordinaria:

Evaluacién continua (30%)-Evaluacién final (70%)

La participacidon en la convocatoria extraordinaria no quedara sujeta a la asistencia a clase ni a la presencia
en pruebas anteriores, salvo en los casos de practicas externas, laboratorios u otras actividades cuya
evaluacidn no fuera posible sin la previa realizacién de las mencionadas pruebas. Asi mismo, podranabarcar
todo el contenido de la asignatura salvo aquellos aspectos o competencias que por su naturaleza resulten
de imposible evaluacién mediante esta convocatoria.

Las calificaciones se aplicaran con arreglo al RD 1125/2003 de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional

8.Consideracionesfinales

La difusién, distribucién o divulgacién de materiales docentes, especialmente en servicios dedicados a
compartir apuntes, atenta contra el derecho fundamental a la protecciéon de datos, el derecho a la propia
imagen y los derechos de propiedad intelectual. De la misma forma, la grabacién de las clases, y en especial
compartirlo en redes sociales. Tales usos estan prohibidos y podrian generar responsabilidad disciplinaria,
administrativa y civil a la persona infractora.

Las actividades y trabajos que realice el estudiantado deben estar libres de plagio y exentos de la utilizacion
de herramientas de Inteligencia Artificial no declarada. Su uso podria suponer el suspenso en la asignatura.
El profesorado supervisara especialmente estas practicas fraudulentas.

Salvo causas debidamente justificadas, sera obligatoria la asistencia al 100 % de las clases practicas
y al 70% de las clases tedricas.



