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INFORME ANUAL 2011
PRESENTACION

n este nuevo Boletin del Observatorio Turistico de Palencia pretendemos

hacer un balance del sector turistico provincial durante el ano 2011. A
priori, la anterior campana se iniciaba con la amenaza del empeoramiento
de la economia internacional y nacional como condicionante del normal
desarrollo de las actividades turisticas y suponia de antemano un pesado
lastre para las instituciones y los empresarios privados. Sin embargo, a lo
largo del pasado ano el turismo provincial ha mantenido unos datos positivos
en cuanto a la llegada de viajeros v, aceptables, en el niUmero de pernocta-
ciones. Al mismo tiempo, podemos considerar al ano 2011 como un punto
de inflexién para el turismo provincial al crearse la marca «Palencia Turismo»
entre el Patronato Provincial de Turismo y el Ayuntamiento capitalino como
féormula comun para sumar sinergias, como ya se pudo comprobar en el
stand que ambos organismos llevaron a la Feria Internacional de Turismo de
Interior «INTUR 2011». La rapida difusién y promocién de la marca se ha
fundamentado en la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informa-
cién y de la comunicacion a la gestién diaria. La renovacion de la imagen de
la pagina web vy la apertura de una cuenta y un perfil en las redes sociales
«Facebook» y «Twitter», bajo el sello «Palencia Turismo», permiten el man-
tenimiento actualizado de las ofertas turisticas y la inclusion de propuestas
sugerentes con el fin de atraer visitantes. De forma paralela, la institucién
provincial esté elaborando de cara a un futuro inmediato un plan estratégico,
«Plan de Actuaciones para el Desarrollo Turistico de Palencia», que marcara
los objetivos y las lineas de actuacion a partir de un diagnéstico de la realidad
turistica provincial, con el objetivo de reforzar la competitividad, la calidad y
la sostenibilidad del sector.

Las propuestas de actuaciones turisticas para el ano 2011

Las perspectivas del sector turistico provincial a comienzos del ano 2011 no
eran muy halaglenas debido a los datos registrados en las pasadas anuali-
dades desde el inicio de la crisis financiera a finales del 2007 y las negativas
previsiones de crecimiento econdmico del pais. Con este escenario, a pri-
meros de ano el Patronato Provincial de Turismo presentd un compendio de
propuestas, dentro del «Plan de Actuaciones Turisticas 2011», con el claro
propdésito de atraer a tierras palentinas al mayor nimero de visitantes posi-
ble, alargar la estancia media en los alojamientos hoteleros y extrahoteleros,
desestacionalizar la demanda y, en definitiva, crear riqueza y empleo. La



principal apuesta para lograr estos objetivos consistia en incrementar el valor
turistico de los productos gestionados por la Diputacién Provincial (caso de
las Villas Romanas de «La Olmeda» y «LaTejada», la Cueva de los Franceses,
el Castillo de Fuentes de Valdepero y los Barcos del Canal de Castilla «Mar
qués de la Ensenada» y «Juan de Homar») y mantener las acciones promo-
cionales en los principales mercados emisores nacionales e internacionales
a través de la asistencia a Ferias especificas, Workshops, Viajes de Familia-
rizacién y Mercados de Contratacion de Servicios Turisticos. La primera ac-
cién se considera estratégica debido al esfuerzo presupuestario realizado
por la Diputacién Provincial durante los Ultimos anos para sacar adelante los
proyectos gque considera beneficiosos para el desarrollo econémico del mu-
nicipio y de la comarca donde se ubican. La segunda actuacion, la presencia
en los principales eventos promocionales es imprescindible dada la exigente
competencia de otros destinos de «Turismo de Interior» semejante a la
oferta del territorio palentino.

Estas acciones forman parte de un amplio programa de actuaciones englo-
badas en diversos apartados bajo los epigrafes de estudio y anélisis de la
realidad turistica provincial, promocion turistica, ediciéon de material publici-
tario, fomento de la comercializacion, programa de difusion de rutas por la
provincia, potenciacion de los servicios de informacion turistica, convenios
y subvenciones, gestién de recursos, acciones institucionales y otras acti-
vidades relacionadas con la informacion, la gestion y la organizacion de even-
tos. Segun estas previsiones, el plan reafirmaba las actuaciones mas
exitosas de campanas pasadas y abria novedosas posibilidades turisticas.

Evaluacion de las actuaciones del «Plan de Actuaciones
Turisticas, 2011»

Las actividades desarrolladas por el Patronato Provincial de Turismo durante
el ano 2011, tanto en solitario como en colaboracion con otras instituciones
y organismos ha resultado muy fructifera, segun la Memoria de Gestion del
«Plan de Actuaciones Turisticas», a pesar de la prolongada crisis econémica
que estéa sufriendo el pais y las repercusiones que tiene sobre las diversas
ramas econdmicas vinculadas al sector. AUn con este lastre, las acciones
efectuadas en los diferentes capitulos y apartados no se han resentido gra-
cias al generoso esfuerzo y a la creatividad demostrada por parte del equipo
directivo y técnico de la institucion provincial. Este renovado impulso del Pa-
tronato Provincial de Turismo se ha plasmado en dos acciones muy concre-
tas y de gran significado por lo que transmiten: la creacién de una marca
conjunta con el Ayuntamiento de la capital «Palencia Turismo» para favorecer
las futuras sinergias vy la incorporacién de las nuevas tecnologias de la infor
macién y del conocimiento a través de la pagina web y el posicionamiento
en las redes sociales de la oferta en tiempo real que ayuda a reducir costes.
Con estas premisas vamos a realizar un sucinto repaso de las principales
acciones por capftulos.

En primer lugar, dentro del capitulo de Asistencia y Cooperacion Econémica,
para garantizar el acceso a las iglesias se ratificd el convenio con el Obispado
de Palencia que permitié poner en marcha una nueva edicion del «Programa
de Apertura de Monumentos» a partir de 5 rutas por las comarcas de Tierra
de Campos y El Cerrato. También, el Patronato Provincial firmé un convenio
con la Junta Pro-Semana Santa con el fin de apoyar y difundir los actos de
la Semana Santa de la capital y de la provincia. Igualmente, un aho mas se
ha realizado la firma del protocolo de colaboracién con el Departamento de
Geografia de la Universidad de Salamanca para continuar con los trabajos
del Observatorio Turistico de la Provincia de Palencia. Como complemento
a la labor de municipios, de asociaciones y de empresas, se concedieron
las siguientes ayudas en las convocatorias de subvenciones: para Ayunta-
mientos y Entidades Locales Menores «Edicion de material de promocién
turistica» (28 beneficiarios), «Fiestas y eventos de promocion turistica» (28
beneficiarios) y «Apertura de Oficinas Municipales de Turismo» (13 benefi-
ciarios); para Centros de Iniciativas Turisticas, Asociaciones y Entidades sin



animo de lucro «Actividades de promocién turistica» (20 beneficiarios); para
Centros Docentes «Rutas turisticas por la provincia de Palencia» (23 bene-
ficiarios) y para Empresas Turisticas (21 beneficiarios).

En segundo lugar, con el objetivo de promocionar el turismo provincial y de
establecer contactos con profesionales y empresas del sector, el Patronato
Provincial, ha estado presente con material publicitario en varias reuniones
del sector en el marco del capitulo de Intervencion en el Mercado Turistico
a través de Asistencia a Ferias y Mercados de Contratacion. En concreto,
ha participado como coexpositor del stand institucional de la Junta de Cas-
tilla y Ledn en 6 ferias y, en otras tantas, sélo con material promocional; vy,
de forma individual con stand propio, ha estado en la Feria Internacional de
Turismo de Interior «INTUR, 2011» de Valladolid (del 24 al 27 de noviembre).
Con el stand modulado, adquirido en el 2009, ha ido a cuatro ferias de inte-
rés regional y provincial y a los centros comerciales «Los Fresnos» en Gijon
y «Plaza Arturo Soria» en Madrid. La presencia en eventos promocionales
finalizé con el apoyo a los empresarios palentinos en el XXXII Mercado de
Contratacién de Servicios Turisticos, Turismo Rural, Activo y de Naturaleza,
en Burgos, organizado por la Direccién General de Turismo de la Junta de
Castilla y Leodn.

En tercer lugar, en el capitulo de Promocion y Fomento del Turismo hay que
destacar los 8 viajes de familiarizacion (en inglés «fam trips» o «fam tours»)
destinados a periodistas, operadores turisticos o agencias de viajes por la
Montana Palentina y Tierra de Campos v las apariciones del Patronato Pro-
vincial en diferentes programas de los medios de comunicacion (prensa,
radio y television). Como consecuencia del éxito de ediciones anteriores,
este ano pasado se organizaron las rutas de «Palencia. Escenario de tus
Suenos», con 660 participantes, y los itinerarios de «Palencia, Caminos de
Arte y Vino» con 280 asistentes. Una de las acciones que requiere mayor
esfuerzo presupuestario ha sido la elaboracién e impresion de los folletos,
mapas, carteles, etc. de la campana publicitaria « Palencia, Experiencia In-
terior» y el alquiler de vallas y espacios publicitarios. Al mismo tiempo, se
ha mantenido la convocatoria en su IV edicion del Concurso de fotografia
«La provincia de Palencia en verano» y la apuesta por el Bono Turistico « Pa-
lencia, descuento monumental» para acceder por 10€ a las Villas Romanas
«La Olmeda» y «La Tejada», a los Barcos «Marqués de la Ensenada» y
«Juan de Homar» y a la Cueva de los Franceses. Otro acierto en este
campo, ha sido la designacion por parte de la Asociacion de Cuevas Turisti-
cas de Espana (ACTE) de Aguilar de Campdo como sede para celebrar, del
18 al 20 de octubre de 2012, el IV Congreso Nacional de Cuevas Turisticas
de Espana «Cuevatur 2012» con el lema «Las Cuevas Turisticas como Acti-
vos Econdmicos: Conservacion e Innovacion». Para finalizar este apartado,
hay que resenar la incorporacion de las herramientas de las nuevas tecno-
logias de la informacién y de la comunicacién a la promocion turistica con la
oferta de paquetes turisticos de forma continuada en la pagina web
(http://www.palenciaturismo.es) y en las redes sociales de Facebook Palen-
cia Turismo y Twitter@PalenciaTurismo.

En cuarto lugar, hay dos acciones que han acaparado el capitulo de /nver-
siones y Desarrollo de la Politica de Infraestructuras: la inauguracion del
barco turistico «Juan de Homar» en Villaumbrales y la apertura del recorrido
turistico por el Castillo de Fuentes de Valdepero.

Finalmente, en el apartado de Otras Actividades, el Patronato Provincial ha
realizado las tareas de informacion turistica desde la Oficina de la calle Mayor
(19.193 demandas de informacién), las funciones de coordinacion y gestion
de los Barcos Turisticos « Marqués de la Ensenada» y «Juan de Homar», de
la Cueva de los Franceses y del Castillo de Fuentes de Valdepero v la orga-
nizacion del XXVII Dia de la Provincia en Saldana (10 de junio).

La valoracién y el grado de cumplimiento del programa no puede ser méas
satisfactorio vy, a la vez, esta lleno de esperanza para el ano 2012 al vislum-
brarse nuevas vias de desarrollo y promocién para del turismo provincial.




1. COYUNTURA TURISTICA

Oferta de alojamientos y restaurantes

El censo de infraestructuras turisticas palentinas, tanto de alojamientos ho-
teleros y extrahoteleros como de restaurantes, ha registrado leves variacio-
nes durante el ano 2011 segln las estadisticas publicadas por la
administracion regional. En el grupo de los establecimientos hoteleros (ho-
teles, hostales y pensiones), las pequenas oscilaciones en relacion al pasado
ano y a lo largo de los meses de ano 2011 se deben a que algunos aloja-
mientos cierran en temporada baja. En cuanto a la planta de alojamientos
extrahoteleros (alojamientos de turismo rural, apartamentos turisticos, cam-
pamentos de turismo y albergues), ha aumentado la oferta provincial con la
apertura de nuevas empresas de alojamientos de turismo rural. También,
los salones destinados a la restauracién y casas de comida, en sus diferen-
tes denominaciones comarcales, han incrementado el nimero de locales y
las plazas. Estas cifras mantienen una oferta estable y una diversidad de ca-
tegorias a pesar de las negativas repercusiones sobre el sector turistico en
general derivadas de la mala situacion econémica del pais.

Alojamientos hoteleros

La guia provincial de alojamientos hoteleros, al finalizar el anho 2011, regis-
traba una relacion de 125 establecimientos que suponen 4.020 plazas en
total. El nUmero de establecimientos y de camas ha sufrido minimas varia-
ciones en relacién al ano anterior y a lo largo de los meses. Los cambios in-
termensuales se deben a que se trata de un segmento muy sensible al ciclo
anual, con gran demanda en la temporada estival frente a los meses inver-
nales, y a las caracteristicas de los usuarios. Los clientes fieles de este tipo
de alojamientos estan enmarcados en el «turismo familiar» con nifios, en el
«turismo de grupo», en el «turismo de paso» de trabajadores y de diversos
profesionales y en las celebraciones puntuales de eventos familiares (bodas,
comuniones y otros festejos). El aumento de la calidad, en relacién al precio,
ha conseguido mantener el montante de usuarios de otras campanas pa-
sadas; sin embargo, la ocupacién de las camas se ha resentido debido a
que el visitante cuida mucho hoy en dia el gasto y reduce la estadia de los
periodos vacacionales.

Evolucion de la oferta de alojamientos hoteleros

Periodo
2010 201 Variacion 2010 20mM Variacion
Enero 120 124 3,33 3.980 4.049 1,73
Febrero 121 124 2,48 3.989 4.042 1,33
Marzo 122 124 1,64 4.006 4.042 0,90
Abril 122 123 0,82 4.004 3.984 -0,50
Mayo 122 123 0,82 4.004 3.983 -0,52
Junio 122 123 0,82 4.004 3.983 -0,52
Julio 122 123 0,82 4.019 3.983 -0,90
Agosto 122 123 0,82 4.019 3.984 -0,87
Septiembre 124 123 -0,81 4.052 3.984 -1,68
Octubre 124 123 -0,81 4.059 3.984 -1,85
Noviembre 125 123 -1,60 4.072 3.984 -2,16
Diciembre 124 125 0,81 4.049 4.020 -0,72

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn. Boletin de Coyuntura Turistica de Castilla y Ledn (2010-
2011)
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El diagnéstico del censo de alojamientos hoteleros nos indica que la ti-
pologia de establecimiento mayoritario son los hostales (49,57 %) segui-
dos de los hoteles (2783%), de las pensiones (21,74%) y del Unico motel
(0,87%). Otra caracteristica de la planta hotelera es que estan cubiertas
todas las categorias, donde destacan los Hoteles de dos estrellas (13 es-
tablecimientos con 547 plazas), los Hostales de una estrella (33 estable-
cimientos con 638 plazas) y las Pensiones (25 establecimientos con 331
plazas), con la posibilidad de poder elegir una variada oferta en precio y
en servicios. En estos ultimos afnos, el empresariado palentino ha sumado
a la red de alojamientos hoteleros provincial inmuebles de mayor catego-
ria en respuesta a las demandas del exigente mercado turistico. Aun asi,
esta oferta de alojamientos hoteleros responde a las necesidades histo-
ricas y a la evolucion actual de las diferentes areas de la provincia. Por
este motivo, la distribucién geografica de los inmuebles hoteleros mues-
tra marcadas diferencias al presentar una mayor concentracion la zona de
Campos y de la Montana Palentina frente al resto de espacios comarcales
(El Cerrato, Saldana-Valdavia y Boedo-Ojeda). El elevado niumero de esta-
blecimientos y de plazas en las comarcas de Campos y de la Montana
Palentina responde a las demandas de la capital provincial, del Camino
de Santiago y de los centros subcomarcales con funciones administrati-
vas y comerciales de Aguilar de Campdo, Cervera de Pisuerga y Guardo.
En el otro extremo, las escasas empresas hoteleras de las comarcas de
Saldana-Valdavia, Boedo-Ojeda y El Cerrato cubren las pernoctaciones de
los usuarios de la A-62, de los comerciales y de los trabajadores en las
cabeceras y del incipiente turismo rural atraido por los excelentes recur
sos y productos, como por ejemplo, la Villa Romana «La Olmedan».

N° DE VIAJEROS: ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS 2011

Total: 271.683
39.445

Extranjeros —|
14,52%

]

232.238
Espanoles
85,48%

N° DE PERNOCTACIONES:
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS 2011

Total:458.721
55.691

Extranjeros —|
12,14%

]

403.030
Espanoles
87,86%




Nuamero y plazas de Alojamientos hoteleros por tipologias y comarcas

c:;‘:r';::s 2010 2011 2010 2011 2010 2011
N P N P N P N P N P N P
EL CERRATO 7 647 7 647 10 241 10 242 2 45 2 45
CAMPOS 15 1061 15 1061 20 509 20 509 13 166 13 166
SALDANAVALDAVIA 1 66 1 e 6 1M1 6 111 1 7 17
BOEDO-OJEDA 3 58 3 58 4 45 4 45
GUARDO 4 83 4 83 7 134 6 76 2 42 2 42
CERVERA 3 18 3 18 7 162 7 162 2 18 2 18
AGUILAR 2 144 2 144 5 107 5 107 1 7 17
TOTAL 32 2187 32 2187 58 1322 57 1265 25 330 25 330

Fuente: SOTUR, S.A. Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn. Guia de Servicios Turisticos de Palencia.

Alojamientos hoteleros por municipios.

Alojamientos extrahoteleros

El conjunto de alojamientos extrahoteleros de la provincia, deglosados
segun las modalidades de alojamientos de turismo rural, apartamentos
turisticos, campamentos de turismo vy albergues, han crecido en nimero
de establecimientos (un 5,33%) y en plazas (un 6,09%), en relacion al
ano pasado. Este incremento esta motivado por la inauguracion de nue-
vos alojamientos de turismo rural frente al estancamiento de los aparta-
mentos turisticos, de los campamentos de turismo y de los albergues.
Con estos cambios interanuales, la oferta provincial al finalizar el ano 2011
de alojamientos extrahoteleros estaba compuesta por 257 alojamientos
de turismo rural, 7 apartamentos turisticos, 5 campamentos de turismo
de segunda categoria y 23 albergues. En relacién a los apartamentos tu-
risticos, este tipo de alojamiento no tiene mucha incidencia en la provincia
y se circunscribe mas al &mbito urbano que al rural. En cuanto a los cam-
pamentos de turismo, se mantienen inalterables los cinco recintos en
Aguilar de Campdo (400 plazas), en Carrién de los Condes (289 plazas),



en Cervera de Pisuerga (375 plazas), en Herrera de Pisuerga (200 plazas)
y en Saldana (340 plazas), aunque ya se ha avanzado en el proceso admi-
nistrativo para la construccién de un nuevo camping municipal en Cervera
de Pisuerga. Por lo que respecta a los albergues, la lista estd monopoli-
zada por los edificios destinados a cobijar a los peregrinos que transitan

por el Camino de Santiago y, una pequena proporcién, abren las instala- A
ciones para los turistas y para estancias infantiles y reuniones juveniles.
Por ultimo, el grupo de los alojamientos de turismo rural (casas rurales,
posadas y centros de turismo rural) es el Unico que ha vuelto a crecer en
comparacion con la oferta del ano anterior debido, de nuevo, al respaldo
financiero a este tipo de proyectos de los programas de desarrollo rural —
Leadercal- en el marco del Eje 4 «enfoque Leader» del Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo Rural (FEADER, 2007-2013). La aplicacién de la sub-
vencién global en los programas de desarrollo rural de la provincia, me-
diante los Grupos de Accion Local, conlleva una apuesta por las iniciativas
de turismo rural. Este impulso econémico derivado de los programas de
desarrollo rural y, anteriormente, de otras lineas de subvencion se ha ma-
terializado en una red de alojamientos rurales que, por tipologias, apare-
cen en primer lugar las 208 Casas Rurales de Alquiler Completo (CRA)
con 1.366 plazas vy, a continuacion, los 30 Centros de Turismo Rural (CTR)
con 523 plazas, las 9 Casas Rurales de Alquiler Compartido (CRAC) con
71 plazas y las 7 Posadas (PO) con 173 plazas. El Unico establecimiento
de turismo rural que ostenta la marca regional de excelencia « Posadas
Reales» en la provincia palentina es la «Posada Santa Maria la Real» en
Aguilar de Campdo con 40 plazas. Esta marca de calidad turistica esta
orientada para aquellos alojamientos rurales con categoria de Posadas y
Centros de Turismo Rural que cumplen unos requisitos minimos de loca-
lizacion en pueblos con valor histérico-monumental o en parajes naturales,
unos rasgos de la arquitectura tradicional y unas particularidades de aten-
cion al cliente que les imprime al alojamiento carécter y encanto.

En el reparto de la oferta de alojamientos de turismo rural, por las comar-
cas palentinas, sobresale por encima la Montana Palentina con 1.267 pla-
zas (5762%) en 144 establecimientos (56,69%) como consecuencia de
la ejecucion de varios programas de desarrollo rural que contemplaban el

Evolucion de la oferta de alojamientos de turismo rural

2010 2011 Variacion 2010 201 Variacion
Enero 238 245 2,94 2.058 2.118 2,92
Febrero 239 246 2,93 2.064 2.128 3,10
Marzo 239 246 2,93 2.064 2.140 3,68
Abril 239 245 2,51 2.064 2.128 3,10
Mayo 240 246 2,50 2.074 2.138 3,09
Junio 241 246 2,07 2.092 2.138 2,20
Julio 241 247 2,49 2.092 2.149 2,72
Agosto 241 251 4,15 2.092 2.177 4,06
Septiembre 241 252 4,56 2.092 2.185 4,45
Octubre 241 255 5,81 2.090 2.209 5,69
Noviembre 243 257 5,76 2.094 2.229 6,45
Diciembre 244 257 5,33 2.101 2.229 6,09

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn. Boletin de Coyuntura Turistica de Castilla y Ledn
(2010-2011)



refuerzo de los proyectos de turismo rural (Leader | 1991-1993, Leader Il
1994-1999 y Leader+ 2000-2006). La promocién de los potentes recursos
turisticos del patrimonio natural y cultural, junto a la creaciéon de una ex-
tensa red de alojamientos de turismo rural, ha permitido consolidar a la
zona norte como un destino turistico de referencia internacional y nacio-
nal. Por debajo, se sitlan las comarcas de Campos con 527 plazas
(23,97%) en 59 establecimientos (23,23%), de Saldana-Valdavia con 182
plazas (8,28%) en 25 establecimientos (8,28%), de Boedo-Ojeda con 113
plazas (5,14%) en 15 establecimientos (5,91%) y El Cerrato 110 plazas
(5,00%) en 11 establecimientos (4,33%). Igualmente, todos estos terri-
torios han gozado en la década de los noventa o en el umbral del siglo
XXI de un programa de desarrollo rural, amparado en la iniciativa comuni-
taria Leader («Liaisons Entre Activités de Developement de L'Economie
Rural») o en los programas operativos de desarrollo enddgeno para la di-
versificacion de la economia rural -PRODER-, que ha favorecido la proli-
feracién de alojamientos de turismo rural en cada comarca. El retraso en
la puesta en marcha de los programas de desarrollo en cada area explica
el desigual crecimiento de la planta alojativa, asi como, la aparicion de
fuertes contrastes internos entre los municipios.

Para completar el anélisis de la oferta de alojamientos extrahoteleros, hay
que citar el esfuerzo de varios ayuntamientos para dotar espacios publi-
cos destinados a la estancia de autocaravanas. Esta modalidad turistica
cada dia gana mas adeptos y es una forma asequible de viajar en contacto
con el territorio.

N° DE VIAJEROS:
ESTABLECIMIENTOS EXTRAHOTELEROS 2011

Total: 58.335
3.848

Extranjeros —|
6,60%

]
54.487
Espanoles
93,40%

N° DE PERNOCTACIONES:
ESTABLECIMIENTOS EXTRAHOTELEROS 2011

Total: 128.773
5.302

Extranjeros —|
4,12%

]

123.471
Espanoles
95,88%




Numero y plazas de Alojamientos de Turismo Rural por tipologias y comarcas

Casas Rurales de Casas Rurales de Centros de Posadas
Alquiler Completo J Alquiler Compartido Turismo Rural
Comarcas

agrarias 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
N P N P N P N P N P N P N P N P

EL CERRATO 7 B3 9 74 1 18 1 18 1 18 1 18
CAMPOS 44 275 44 270 b 33 b5 33 9 176 9 17/6 1 48 1 48
SALDANA-VALDAVIA 23 156 24 162 1 20 1 20

BOEDO-OJEDA 13 94 14 101 1 12 1 12

GUARDO 16 103 17 113 2 3 2 31 1 16

CERVERA 33 209 39 289 2 20 2 20 10 12 8 120 1 34 1 34
AGUILAR 55 361 61 387 2 18 2 18 7 131 8 146 3 122 4 139
TOTAL 191 1.241 2081366 9 71 9 71 31 540 30 523 7 238 7 173

Fuente: SOTUR, S.A. Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn. Guia de Alojamientos de Turismo Rural
de Castilla y Ledn

Plazas de Alojamientos de Turismo Rural por municipios.



Restaurantes

Por ultimo, en cuanto a las infraestructuras dedicadas a la restauracion
muestran un ligero incremento en relacion al ano 2010, tanto en el nimero
de locales (1,03%) como en el de plazas (1,08%), debido a multiples facto-
res asociados a los cambios en los habitos de la alimentacion de la poblacion
palentina y a que una buena parte de los turistas prefiere comer fuera del
alojamiento. En definitiva, la disponiblidad de restaurantes al término del
ano 2011 elevaba la oferta provincial a 28.834 cubiertos en 294 salones. El
analisis de las categorias de los establecimientos muestra un mayor nimero
de comedores de un tenedor (187 locales con 14.502 plazas) y de dos te-
nedores (102 locales con 14.144 plazas) con una oferta diaria y una carta op-
cional. Los dos Unicos salones de tres tenedores, emplazados en la
montana, dan respuesta con una cuidada gastronomia local a los paladares
més exigentes. También, la provincia palentina presenta una singularidad en
cuanto a las casas de comida al relacionar las especialidades culinarias tra-
dicionales con ciertas denominaciones de los locales; asi por ejemplo, en la
relacion de restaurantes encontramos los nombres comerciales de figones,
asadores, ventas, mesones, tascas, tabernas, bodegones, bodegas, cuevas,
etc. Esta oferta tipica de platos caseros, de raciones de chacina y queso y
de parrilladas de carne, en base a los productos autdctonos o «slow food»,
se complementa con las empresas que dispensan comida répida «fast
food» y de cocinas internacionales.

El reparto de los restaurantes por las comarcas palentinas presenta grandes
desequilibrios territoriales al no responder exclusivamente este tipo de em-
presas a las demandas del mercado turistico. La zona de Campos con el
52,58% vy la Montana Palentina con el 22,34% de los restaurantes concen-
tran el grueso de la oferta para dar servicio a la demanda de la capital pro-
vincial, de las cabeceras comarcales, de las villas y de los espacios turisticos.
Las casas de comida de El Cerrato, con el 15,12% de los establecimientos,
atienden a los trabajadores eventuales, comerciales y tratantes, asi como,
a los viajeros de paso que descansan en las areas de servicio de la A-62 (E-
80) «Autovia de Castilla». En Ultimo lugar, los comedores de las comarcas
de los paramos de transicion entre la campifna y la montana, Saldana-Valda-
via y Boedo-Ojeda, muestran un renovado impulso para los visitantes de los
recursos turisticos, sobre todo lo que supone la Villa Romana «La Olmeda»
en Pedrosa de la Vega, y de cara a los viajeros que circulan por la A-67 «Au-
tovia Cantabria-Mesetan».

Evolucion de la oferta de restaurantes

2010 201 Variacion 2010 2011 Variacion
Enero 281 291 3,56 27616 28.526 3,30
Febrero 282 292 3,65 27660 28.713 3,81
Marzo 285 291 2,11 27864 28.683 2,94
Abril 285 291 2,1 27864 28.768 3,24
Mayo 285 291 2,1 27875 28.653 2,79
Junio 285 291 2,11 27912 28.653 2,65
Julio 286 291 1,75 27987 28.686 2,50
Agosto 285 291 2,1 27913 28.662 2,68
Septiembre 287 291 1,39 28.224 28.662 1,55
Octubre 288 290 0,69 28.254 28.662 1,44
Noviembre 288 292 1,39 28.254 28.834 2,05
Diciembre 291 294 1,03 28.526 28.834 1,08

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn. Boletin de Coyuntura Turistica de Castilla y Ledn
(2010-2011)
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Numero y plazas de restaurantes por categorias y comarcas

Comarcas

agrarias 2010 2011 2010 2011 2010 2011

N° P N° P N° P N° P N° P N° P
EL CERRATO 14 3.090 14 3090 31 2894 30 2.890
CAMPOS 54 7066 54 7066 96 7209 99 7474
SALDANA-VALDAVIA 4 339 4 339 15 1057 14 1050
BOEDO-OJEDA 5 534 5 534 6 498 6 498
GUARDO 8 801 8 801 " 852 13 931
CERVERA 1 105 1 105 9 702 9 702 8 409 8 409
AGUILAR 2 219 1 139 8 1.612 8 1.612 17 1250 17 1250
TOTAL 3 324 2 244 102 14.144 102 14.144 184 14.169 187 14.502

Fuente: SOTUR, S.A. Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn. Guia de Servicios Turisticos de Palencia.

Restaurantes por municipios.

El movimiento de viajeros y las pernoctaciones

La leve ganancia del nimero de viajeros para el 2011, que podia ocurrir
como ya anunciabamos en el boletin extraordinario sobre el ano 2010, se
ha producido (+0,11%) de la mano de la recuperacion del mercado espanol
(286.725 visitantes) ya que se han perdido turistas internacionales (43.293
visitantes). La mayor afluencia de turistas corresponde a los meses que re-
gistran en el calendario algunos dias festivos (Carnavales o ferias de San
Antolin), «puentes festivos» (de la Constitucion y de la Inmaculada) y con
periodos de descanso como la Semana Santa (sobre todo entre el Jueves
Santo y el Domingo de Resurreccién) y las vacaciones estivales (julio y
agosto). El origen mayoritario de los huéspedes nacionales que visitan Pa-
lencia, por Comunidades Auténomas, es Castilla y Ledn, Madrid, Pais
Vasco, Galicia, Cantabria, Cataluna, Andalucia, Comunitat Valenciana, etc.
y, la procedencia de los ciudadanos extranjeros, ha sido Alemania, Francia,
Italia, Bélgica, Reino Unido, Holanda, Portugal, etc. En cuanto a los visitan-
tes de la region, la proximidad y vecindad pesa a la hora de desplazarse v,
por este motivo, son los vallisoletanos y los burgales los que acaparan las
estadisticas.

En relacién a las pernoctaciones realizadas en los alojamientos hoteleros y
extrahoteleros palentinos, durante el ano 2011, han descendido en compa-
racion al ano 2010. La caida de la ocupacion de las plazas por noche afecta
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Nuamero de viajeros

2010 2011 Variacion 2010 2011 Variacion 2010 2011 Variacion
Enero 12.718 13.383 5,23 1.640 946 -42,32 14.358  14.329 -0,20
Febrero 17.015 17563 3,22 1.208 995 -1763 18.223  18.5658 1,84
Marzo 22.901 20.729 -9,48 2.870 2.145 -25,26 25771 22874 -11,24
Abril 21.820  26.338 20,71 5.870 4.081 -30,48 27690  30.419 9,86
Mayo 29.788 27249 -8,62 7569 6.982 -7,76 37357  34.231 -8,37
Junio 24962  24.563 -1,60 4.990 5.017 0,54 29.952  29.580 -1,24
Julio 27783 28.132 1,26 3.611 4.564 26,39 31.394  32.696 4,15
Agosto 36.495  39.017 6,91 6.269 5.251 -16,24 42.764  44.268 3,62
Septiembre 26.496 27980 5,60 6.064 6.671 10,01 32560 34.651 6,42
Octubre 25936  26.275 1,31 4.217 3.741 -11,29 30.153  30.016 -0,45
Noviembre 18.996  18.620 -1,98 1.781 1.665 -6,51 20.777  20.285 -2,37
Diciembre 17.656 16.876 -4,42 1.006 1.235 22,76 18.662  18.111 -2,95
Total 282.566 286.725 1,47 47095 43.293 -8,07 329.661 330.018 0,11

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn. Boletin de Coyuntura Turistica de Castilla y Ledn (2010-2011

Ndmero de pernoctaciones

mas a los turistas extranjeros, con una pérdida de -11,11%, que a los de
procedencia nacional con una variacién del -2,07%. Ademas, el descenso
de las pernoctaciones se ha producido en todos los meses menos en fe-
brero, abril, julio y agosto al coincidir con algin «puente festivo» o periodo
vacacional. La relacién entre el nUmero de viajeros y las pernoctaciones
Nos arroja una estancia media de 1,78 noches por viajero, que se sitla den-
tro de la media de los destinos de «turismo de interior». Las continuas re-
cesiones econémicas en el marco de la crisis general y las adversas
condiciones metereoldgicas de cada estacion (un frio extremo o un calor
excesivo) han condicionado el nUmero de noches que el turista ha realizado
en los establecimientos. Los esfuerzos de los empresarios de los aloja-
mientos, con una reduccion de precios y el lanzamiento de diversas ofertas,
y las campanas de publicidad no han resultado suficientes para alargar los
dias de estancia de los visitantes.

2010 2011  Variacion 2010 2011 Variacion 2010 2011  Variacion
Enero 25335  23.770 -6,18 2.339 1.242 -46,90 27674  25.012 -9,62
Febrero 29.396  30.702 4,44 2.542 1.967 -22,62 31.938 32.669 2,29
Marzo 41.265  38.855 -5,84 5.363 3.433 -35,99 46.628 42.288 -9,31
Abril 42.222  48.079 13,87 9.628 5.564 -42,21 51.850 53.643 3,46
Mayo 53.041 47503 -10,44 10.199 8.318 -18,44 63.240 55.821  -11,73
Junio 42994  41.829 -2,71 7037 6.472 -8,03 50.031  48.301 -3,46
Julio 55.842 52.213 -6,50 4.735 6.647 40,38 60.577 58.860 -2,83
Agosto 74.337 77.092 3,71 7.709 7.981 3,563 82.046 85.073 3,69
Septiembre 48.634 47448 -2,44 7.342 9.099 23,93 55.976  56.547 1,02
Octubre 49.142  49.541 0,81 7.053 5.869 -16,79 56.195 55.410 -1,40
Noviembre 38.632 34.816 -9,88 2.917 2.402 -1766 41549 37218  -10,42
Diciembre 36.790  34.653 -5,81 1.753 1.999 14,03 38.543 36.652 -4,91
Total 537.630 526.501 -2,07 68.617 60.993 -11,11 606.247 587494  -3,09

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn. Boletin de Coyuntura Turistica de Castilla y Ledn (2010-2011
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Solicitud de informacion en las Oficinas de Turismo

Las Oficinas de de Turismo cumplen un papel fundamental en la estruc-
tura del sector turistico porgue cumplen una serie de funciones esencia-
les en relacion a la transmision de la informacion de los recursos,
productos e infraestructuras y al asesoramiento en cuanto a la planifica-
cion de la estancia del visitante. Esta labor de acogida, de contacto directo
y de atencion personalizada favorece la percepcién positiva del turista
hacia el destino. Por este motivo, es conveniente mantener un horario re-
gular de apertura de las oficinas, sobre todo, en aquellos periodos de
mayor demanda (fines de semana, «puentes» y periodos vacacionales).
La necesidad de mantener abiertas estas instalaciones, tanto para los tu-
ristas nacionales como extranjeros, se pone en evidencia al comprobar
el incremento de los datos de consulta de informacion en las oficinas de
la capital y de la provincia. De forma excepcional, las oficinas de Carrion
de los Condes y de Fromista destacan en cuanto al nUmero de turistas
de fuera de las fronteras espafnolas debido al paso y la inquietud de pe-
regrinos foraneos por el Camino de Santiago.

Numero de solicitantes de informacion turistica

Espainoles Extranjeros Total Espainoles Extranjeros Total
Aguilar de Campdo 19.853 765 20.618 17504 917 18.421
Ampudia 4.808 87 4.895 6.662 116 6.778
Astudillo 6.917 234 7.151 6.810 95 6.905
Carrion de los Condes 16.352 2.792 19.144 11.457 2.694 14.151
Cervera de Pisuerga 4.982 261 5.243 7644 278 7.922
Fromista 7516 1.023 8.303 6.149 701 6.850
Herrera de Pisuerga 6.170 112 6.282 3.772 185 3.957
Palencia-Patronato de Turismo 16.347 808 17.155 17043 626 17.669

Fuente: Patronato Provincial de Turismo.

Visitantes a diversos productos turisticos de la provincia

Segun las referencias de visitantes suministradas por los diferentes entes
responsables de la gestion productos turisticos de la provincia, los mo-
numentos mas demandados en el 2011 han sido la Villa Romana «La Ol-
meda» en Pedrosa de la Vega con 70.167 visitantes vy la iglesia romanica
de San Martin en Fromista con 57.061 visitantes. Por otra parte, se han
contabilizado en el Claustro del Monasterio de San Zoilo en Carrion de
los Condes 21.709 visitas, en el Castillo de Fuentes de Valdepero 14.771
visitas, en la Colegiata de San Miguel en Ampudia 9.202 visitas, en la Ba-
silica de San Juan de Banos 8.734 visitas, en la Villa Romana «La Tejada»
en Quintanilla de la Cueza 4.146 visitas, en el Museo Diocesano situado
en el Palacio Episcopal 2.912 visitas, en el Museo de Palencia 16.642 vi-
sitas, en el montaje multimedia «\Vestigia, Leyenda del Camino» de la
Iglesia de Santa Maria del Castillo en Fromista 4.275 visitas.

Como complemento a esta informacion, se pueden aportar los datos re-
gistrados en las Casas del Parque, Centros Tematicos e Instalaciones de
Ocio de los espacios naturales protegidos; asi por ejemplo, se han regis-
trado en las instalaciones del Parque Natural «Fuentes Carrionas y Fuente
Cobre-Montana Palentina» en Cervera de Pisuerga 15.420 entradas y en
el Espacio Natural «Nava y Campos de Palencia» en Fuentes de Nava
6.096 entradas, mientras que, el numero de visitas asciende 3.255 en el
Centro de Interpretacion de la Trucha en Velilla del Rio Carrion y a 4.630
en el Parque de Aventuras en los Arboles «El Robledal del Oso» en Cer
vera de Pisuerga.
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Il. ANALISIS Y VALORACION DEL PRO-
GRAMA DE «RUTAS POR LA PROVINCIA»

entro del capitulo de acciones de promocién y fomento del turismo, el

Patronato Provincial un ano mas ha organizado y gestionado durante el
verano del 2011 las actuaciones de «Rutas por la Provincia». Esta iniciativa
consta de dos programas simultaneos denominados «Palencia. Escenario
de tus Suenos» y «Palencia. Caminos de Arte y Vino». Las rutas de ambos
programas buscan la promocién de los recursos naturales, de los paisajes,
del patrimonio cultural edificado, de los rasgos etnogréficos y de los produc-
tos agroalimentarios de las tierras palentinas a través de una oferta atractiva
para todo tipo de publico y asequible para cualquier bolsillo. La propuesta
consiste en realizar un itinerario dindmico a lo largo de toda la jornada por
una zona de la geografia provincial acompanados de un guia con el fin de
descubrir lugares, conocer monumentos y participar de forma activa en la
visita. Ademas, cada ruta tiene el aliciente de asistir a una representacion
teatral, a un concierto musical, a un mercado temético o a una cata de vinos
dirigida por los endlogos de las bodegas.

La quinta edicion del programa de rutas teatralizadas «Palencia. Escenario
de tus Suenos» ha estado compuesta por 12 excursiones en torno a un es-
pacio turistico diferente con una oferta de 55 plazas. En esta ocasion, los
viajes han englobado los recursos patrimoniales y los productos turisticos
maés sobresalientes de cada zona con el complemento de las representa-
ciones de las leyendas y las costumbres locales, por parte de las companias
teatrales «Limbo» y «Producciones Zarabanda», de los conciertos de érgano
y de la participacion en ferias, festivales de danza o mercados. La asistencia
a estos recorridos programados a lo largo de un dia, del 2 de julio al 24 de
septiembre, incluia a un madico precio el viaje, la dedicacion del guia, las
entradas a las visitas concertadas, las actuaciones teatrales y la comida.

Los trayectos de esta cuarta edicion de turismo enoldgico « Palencia, Cami-
nos de Arte y Vino» ha constado de cuatro rutas diferentes, con dos salidas
por ruta durante los sabados estivales, bajo el titulo de: Por el Canal de Cas-
tilla (9 de julio y 3 de septiembre), De Campos a Cerrato (25 de junioy 20 de
agosto), Del Pisuerga al Arlanza (6 de agosto y 24 de septiembre) y El Cerrato
Profundo (23 de julio y 17 de septiembre). La Unica novedad respecto a anos
pasados ha sido el incremento del nimero de plazas ofertadas por excursion,
en esta edicion 35, ya que la jornada incluia las visitas a iglesias, a otros mo-
numentos y a empresas agroalimentarias y las dos catas de vino comenta-

Nuamero de participantes en las Rutas «Palencia. Escenario de tus Sueios»

Ruta 1. Villa Romana y Canal de Castilla 1 9 de julio 55
Ruta 2. Villa Romanay Canal de Castilla 2 27 de agosto 55
Ruta 3. Camino de Santiago 6 de agosto 55
Ruta 4. Cerrato Palentino 2 de julio 55
Ruta 5. PorTierras del Renacimiento 16 de julio 55
Ruta 6. Montana Palentina, Minas y Cuevas 23 de julio 55
Ruta 7  Tierra de Campos y Humedales 30 de julio 55
Ruta 8. Ruta de los Pantanos 10 de septiembre 55
Ruta 9. Castillos y Catedrales 20 de agosto 55
Ruta 10. Tierra de Campos. Castillos y Organos Ibéricos 13 de agosto 55
Ruta 11.  Romanico Palentino | 17 de septiembre 55
Ruta 12. Romanico Palentino Il 24 de septiembre 55
Total 660

Fuente: Patronato Provincial de Turismo.
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das. Esta iniciativa se lleva a cabo gracias a la cooperacién del Patronato Pro-
vincial con las bodegas palentinas productoras de caldos incluidas en el Club
de Calidad «Alimentos de Palencia»: Remigio de Salas Jalén en Duefas, Bo-
dega Barrialba enVenta de Banos, Zarzavilla en Frémista, Vitivinicola Ladrero
y Esteban Araujo en Torquemada, Pagos de Negredo en Quintana del Puente
y Aragoén Benito en Castrillo de Don Juan.

La valoraciéon general del programa de «Rutas por la Provincia», segun los
responsables de la institucion provincial, es muy positiva tanto por el nimero
de inscritos que han cubierto el cien por cien de las plazas ofertadas, como
por la colaboracion recibida desde las empresas v las localidades implicadas.
A tenor de los datos de participantes, respecto a la pasada edicién, se han
superado las cifras lo que demuestra el interés suscitado por este tipo de
iniciativas que aunan territorio, patrimonio y cultura.

El andlisis de los datos y de las encuestas realizadas a los asistentes de las
doce rutas del programa « Palencia. Escenario de tus Suenos» nos muestran
gue este tipo de actividades programadas con un precio adecuado provocan
interés en el colectivo de personas adultas y mayores de 65 anos. Una gran
parte de los inscritos tienen su residencia en la capital pero cada vez mas
proceden de fuera de la provincia, que pasan la temporada estival en tierras
palentinas. Este colectivo utiliza como canales de informacién de referencia
las oficinas de informacién turistica, los medios de comunicacion, las refe-
rencias «boca a boca» de familiares, amigos y vecinos y la pagina web de
turismo (http://www.palenciaturismo.es). En opinién de los participantes, la
eleccion de las rutas, las prestaciones de los autobuses, la explicacion de
los guias y la organizacién en general se consideran como muy buenasy, se
sitlia un peldano por debajo, el precio de la excursién y la cantidad y calidad
de las comidas. Igualmente, los viajeros ponen de manifiesto una serie de
aspectos a mejorar y de sugerencias para futuras ediciones, como por ejem-
plo, la modificacion del sistema de reservas de plazas (individuales, pago de
fianza, etc.), la incorporacién de menus tipicos palentinos, la introduccion a
lo largo de la jornada de pequenos paseos, la diversificacion de monumen-
tos, la desestacionalizacion de las rutas (primavera y otofno) o el estudio de
nuevas propuestas (rutas micoldgicas, turismo ornitolégico, etc.).

Por dltimo, seguin las estadisticas de asistentes a los itinerarios enoturisticos
«Palencia, Caminos de Arte y Vino», el perfil del usuario de esta propuesta
se identifica con una persona adulta, con residencia en la provincia palentina
y con interés por descubrir la cultura vitivinicola. Estas caracteristicas de-
muestran que estamos ante un producto emergente que se conoce a través
de los folletos publicitarios depositados en las oficinas de informacion turis-
tica, el «boca a boca», los medios de comunicacion (prensa regional y local)
y la pagina web de turismo (http://www.palenciaturismo.es). La maxima sa-
tisfaccién de los asistentes recae en la eleccién de la ruta y en los comen-
tarios del gufa y, por debajo, sitUan la puntualidad del autobus. En cuanto a
las propuestas, de cara a ahos venideros, sugieren algunos cambios en la
organizacion (aumento del niUmero de plazas, pago de preinscripciones, etc.),
variaciones en la ubicacién de las catas de vino a lo largo de la jornada y
realizar rutas en otras épocas del aho (vendimia, etc.).

Numero de participantes en las Rutas «Palencia, Caminos de Arte y Vino»

Ruta 1 26 de junio / 4 de septiembre 68 9 de julio / 3 de septiembre 70
Ruta 2 10 de julio / 21 de agosto 69 25 de junio / 20 de agosto 70
Ruta 3 24 de julio / 18 de septiembre 68 6 de agosto / 24 de septiembre 70
Ruta 4 7 de agosto / 25 de septiembre 66 23 de julio / 17 de septiembre 70
Total 271 280

Fuente: Patronato Provincial de Turismo.
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lll. PROGRAMA DE ACCION DEL
PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO
PARA EL 2012

| sector turistico se encuentra en continua evolucién como lo demuestra

la incorporacién de pardmetros como la calidad, la flexibilidad, la sosteni-
bilidad, la innovacioén y las nuevas tecnologias de la informacion y de la co-
municacién (TICs). El programa de intervenciones del Patronato Provincial
de Turismo, de cara al ano 2012, se ha marcado como meta la austeridad, la
eficacia y la eficiencia de sus actuaciones para lograr el incremento y la fide-
lizacién de los visitantes. El Consejo Rector del Patronato Provincial de Tu-
rismo y el Consejo Provincial de Turismo, una vez renovados estos érganos
de gobierno, han analizado una bateria de ideas y de lineas de actuacion para
el ano 2012 abiertas a todo tipo de sugerencias. La presidenta del Patronato
Provincial de Turismo, durante la XV edicion de la Feria Internacional de Tu-
rismo de Interior «INTUR 2011» celebrada en Valladolid del 24 al 27 de no-
viembre, avanzé los grandes ejes de actuaciéon a corto y medio plazo.
Ademés, dejé patente su intencion de contar con la participacién activa de
todos los estamentos, asociaciones y particulares vinculados con el sector
turistico provincial.

* En el primer capitulo, se integra la propuesta de la puesta en marcha de la
Oficina Integrada de Turismo con el objetivo de reunir y congregar a las di-
versas administraciones con responsabilidad en turismo a fin de optimizar
los recursos econdémicos, favorecer las posibles sinergias y presentar al
ciudadano una imagen renovada y coherente de la oferta turistica provincial.
El servicio turistico integrado del Ayuntamiento capitalino, Diputacién Pro-
vincial y Junta de Castilla y Leén, una vez firmado el convenio de colabora-
cion, se establecera en la actual sede del Patronato Provincial de Turismo.
Ademas, en este mismo apartado, se pretende avanzar en la coordinacion
interinstitucional con los Centros de Informacion Turistica (CIT) y las Oficinas
de Informacion Turistica de cara a establecer una red de trabajo real y definir
un protocolo Unico para transmitir una imagen externa homogénea y de
calidad. Por esta razén, para el afo entrante se plantea el mantenimiento
de reuniones con los técnicos de turismo para recoger sus opiniones, como
ya ha ocurrido en la reunién celebrada en Frémista a finales de octubre del
2011, y la posibilidad de organizar visitas didacticas para los responsables
con el fin de ampliar sus conocimientos sobre los recursos turisticos de la
provincia. Por Ultimo, este eje se complementa con la labor del Observa-
torio Turistico de la Provincia de Palencia, en colaboracién con el Departa-
mento de Geografia de la Universidad de Salamanca, que seguird con la
recopilacion de datos estadisticos, la realizacion de encuestas y el anélisis
permanente de la realidad turistica provincial.

El segundo blogue de actuaciones se refiere a la optimizacion de los re-
cursos fisicos, humanos y econémicos y, en esta linea, se enmarca la ra-
cionalizacion de las acciones de promocioén vy la diferenciacion de la oferta
turistica. Por una parte, aumentar la proyeccién internacional y nacional de
la marca «Palencia Turismo» a través de la asistencia a Ferias del sector
junto al consistorio de la capital y la presencia en \Workshops y Mercados
de Contratacion de Servicios Turisticos. Por otra parte, la apuesta decidida
por las herramientas de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion y de las redes sociales «Facebook» Palencia Turismo y «Twit-
ter» @PalenciaTurismo con el objetivo de aprovechar todas las posibilidades
de publicidad universal y, al mismo tiempo, proponer «paquetes turisticos
ala carta» junto al empresariado privado de la provincia. lgualmente, la ins-
tituciéon provincial seguira cooperando con los ayuntamientos, entidades
locales, colectivos y asociaciones en las acciones de promocién, eventos
de fomento y reuniones de estudio del turismo y se volveran a convocar
las ayudas al sector empresarial y a los emprendedores. Asi por ejemplo,
el Patronato Provincial colaborara con la Asociacién de Cuevas Turisticas de
Espafa (ACTE) en la organizacion del IV Congreso Nacional de Cuevas Tu-
risticas de Espafna «Cuevatur 2012» que se celebrara en Centro Cultural
«Cine Amor» de Aguilar de Campoo del 18 al 20 de octubre de 2012.
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e | a colaboracion mutua entre el Ayuntamiento de la capital y el Patronato
Provincial de Turismo, que ya se ha plasmado en la presentacion y conso-
lidacién de la marca «Palencia Turismo», va a continuar con actuaciones
conjuntas como la promocién con un «turismo a la carta» y la atencién
personalizada al visitante. Ademas, el Patronato Provincial de Turismo par-
ticipara en la Comisién de Trabajo de preparacion del programa de conme-
moracion del VIII Centenario del Studium Generale de Palencia y en el
acompanamiento de la puesta en valor de los valores turisticos de la ciu-
dad; por ejemplo, la apuesta por el «turismo idiomético» «Palencia como
Ciudad de Estudio del Espanol» con el proyecto denominado «Palencia te
ensefa espanol»; el proyecto museografico del edificio «Museo del Agua»
en la Darsena del Canal de Castilla, etc.

Uno de los capitulos imprescindibles es contar con una planificacion es-
tratégica del turismo provincial para establecer la hoja de ruta de cara al
futuro con unos objetivos claros y unos ejes estratégicos definidos; de ahti,
que un equipo interdisciplinar de técnicos de la Diputacion Provincial re-
dactaréa el Plan de Actuaciones para el Desarrollo Turistico de Palencia
acorde con la planificacién nacional y regional y donde se inscribirdn una
serie de planes de actuacion sectoriales, como por ejemplo, el Plan de In-
novacion Turistica. El plan provincial tendré en cuenta las orientaciones del
nuevo Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) v los ejes y propuestas
del reciente «Pacto institucional, social y empresarial para el desarrollo del
turismo de Castilla y Ledn».

Otro capitulo comprende las acciones para mantener de forma sostenible
los productos turisticos promocionados por el Patronato Provincial de Tu-
rismo: el Castillo de Fuentes de Valdepero; las Villas Romanas «La Ol-
meda» en Pedrosa de la Vega y «LaTejada» en Quintanilla de la Cueza; el
Museo del Canal de Castilla en Villaumbrales; la Cueva de los Franceses
en Revilla de Pomar y los Barcos del Canal de Castilla «Marqués de la En-
senada» en Herrera de Pisuerga y «Juan de Homar» en Villaumbrales. En
este aspecto, se pretende regular las visitas turisticas de los productos
de propiedad de la institucién provincial».

Dentro del capitulo de inversiones en infraestructuras, el Patronato Pro-
vincial de Turismo se ha sumado al nuevo impulso que se quiere dar al
Canal de Castilla, una vez concluida la vigencia del Plan de Excelencia Tu-
ristica del Canal de Castilla (PET) a falta de rematar el Centro de Recepcién
de Visitantes que se esta construyendo en Alar del Rey, con la continuidad
del Consorcio para la Gestién Turistica del Canal de Castilla. Tras las reu-
niones mantenidas en Palencia, Medina de Rioseco, Frémista y Melgar
de Fernamental por los érganos de gobierno del Consorcio, compuestos
por los delegados de las Diputaciones de Burgos, Palencia y Valladolid, se
van a buscar formulas de comercializacion de la marca del Canal de Castilla
«Vive el Canal» junto a la reedicion de la Guia de Servicios, la pagina web
(www.canaldecastilla.org) o la edicién de material promocional de los equi-
pamientos y de las cuatro embarcaciones. También, se manifesté el apoyo
a propuestas de actuacion en torno a la ruta fluvial de pequeno calado;
como por ejemplo, el acondicionamiento de los accesos v la iluminacién
del Centro de Turismo Rural de Carrecalzada en Melgar de Fernamental y
el equipamiento del barco turistico «San Carlos de Abanades», en la pro-
vincia de Burgos; la instalacion de una pasarela en la Presa de San Andrés
para dar continuidad al camino de sirga en la localidad de Herrera de Pi-
suerga, en la provincia de Palencia; la mejora de la seguridad del albergue
de Medina de Rioseco, la adecuacién del Paseo de los Almacenes de la
Darsenay la revision de la embarcacion turistica «Antonio de Ulloa», en la
provincia de Valladolid.

Este Ultimo capitulo, comprende un rosario de otras actividades encomen-
dadas al Patronato Provincial de Turismo que estan relacionadas con la di-
namizacion y promocién turistica de la provincia; por ejemplo, el
mantenimiento de un horario de apertura de atencién al publico de la ofi-
cina de informacién turistica para redireccionar a los visitantes a los prin-
cipales recursos y productos, la organizacion del XXVIII Dia de la Provincia,
etc.



IV. EL FUTURO DEL TURISMO PROVINCIAL:
EL REVULSIVO DE LA MARCA «PALENCIA
TURISMO» Y LA INCORPORACION DE LAS TIC

lo largo del pasado afo 2011 hemos asistido a un cambio de estrategia

en la politica turistica provincial con el nacimiento de la marca conjunta
«Palencia Turismo» por parte del Patronato Provincial de Turismo y del Ayun-
tamiento de la capital que ha supuesto un aire de renovacién y una suma
de esfuerzos comunes en pos del sector turistico. Ademas, la apuesta de-
cidida por incorporar las nuevas tecnologias de la informacién y de la comu-
nicacion (TIC) y las redes sociales al sector turistico provincial requiere de
un cambio de perspectiva en la actuacion diaria y un periodo de adaptacion
a corto y medio plazo para todos los responsables y agentes socioeconé-
micos implicados. Desde el Observatorio Turistico alabamos estos cambios
y estas incorporaciones al sector turistico provincial pero no hay que desa-
tender otros aspectos, aungue estamos inmersos en una profunda crisis
econdmica con sucesivas recesiones, y seguir en esta senda de madurez
y creatividad.

e Efectivamente, como ya ha manifestado la presidenta del Patronato Pro-
vincial de Turismo es imprescindible dotar al sector turistico provincial de
una planificacion estratégica; por este motivo, es necesario elaborar el
«Plan de Actuaciones para el Desarrollo Turistico de Palencia» en conso-
nancia con el Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) y el «Pacto insti-
tucional, social y empresarial para el desarrollo del turismo de Castilla y
Ledn». Segun el documento avanzado por la Consejeria de Cultura y Tu-
rismo, abierto a todo tipo de sugerencias, la politica regional se va a volcar
en 47 propuestas articuladas en cinco ejes: El turismo y su contribucién
al desarrollo y cohesion territorial y la creacion de empleo; El turismo y la
coordinaciéon administrativa; El turismo y la participacién publico-privada;
El turismo al servicio del ciudadano y El turismo como factor de interna-
cionalizacion.

Otra de las exigencias futuras seré avanzar en nuevas féormulas de coordi-
nacion, colaboracion y cooperacion entre los organismos responsables en
materia turistica y todas las entidades, los agentes y los promotores vin-
culados directa o indirectamente a las diversas ramas del sector. Las ins-
tituciones tendran que hacer un esfuerzo de sensibilizacion vy
concienciacién social en estos tiempos de crisis para impulsar la coordi-
nacioén interadministrativa, la colaboraciéon publico-privada, la cooperacién
interempresarial e interasociaciones, los acuerdos intermunicipales, etc.
Un ejemplo cercano es la creacién reciente de la marca «Palencia Tu-
rismo», fruto del didlogo y del entendimiento entre el Patronato Provincial
de Turismo y el Ayuntamiento de la capital, con el objetivo de aprovechar
las sinergias y transmitir una imagen homogénea del destino turistico.
Igualmente, se pueden citar en este apartado las reuniones que se han
realizado ya entre el Patronato Provincial de Turismo vy los técnicos de los
Centros de Iniciativas Turisticas (CIT) y de las Oficinas de Informacién Tu-
ristica y con las Juntas Directivas de las Asociaciones de Turismo Rural de
la provincia para recoger las propuestas surgidas en la gestion diaria y
todas las demandas de los profesionales.

Uno de los principales desafios del turismo palentino es posicionarse en
los primeros lugares en el mercado de los destinos de «turismo de inte-
rior», un segmento extremadamente competitivo, a través de una ade-
cuada politica de promocién turistica. En cuanto a las acciones a tener en
cuenta, parece imprescindible la presencia de la oferta turistica provincial
en las principales ferias del ramo y en las ferias estratégicas para Palencia
por celebrarse en mercados emisores, sin olvidarse, de las pequenas ac-
ciones de contacto directo con el visitante potencial y con los tuoropera-
dores. Asi mismo, han resultado muy beneficiosas las campanas de
publicidad en los medios de comunicacion y los viajes de familiarizaciéon
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para periodistas y agencias de viaje. Estos formatos pueden tener sus dias
contados por la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion, el correo electronico, las paginas web y enlaces con
sitios web relacionados, las redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube,
Flickr, etc.), los foros de opinién y los blogs pero, hoy en dia, pueden seguir
captando un nutrido grupo de visitantes no habituados a estas novedosas
técnicas.

No hay que descuidar el mantenimiento y la gestién de las infraestructuras
y servicios turisticos que han supuesto un esfuerzo econémico y que cum-
plen un papel estratégico en cuanto a la oferta complementaria a la red
de alojamientos hoteleros y extrahoteleros. Ademas, los equipamientos
dan vida al medio rural porque crean empleo, realizan funciones de infor-
macioén y de educacion ambiental y atraen a los visitantes hasta las loca-
lidades donde se ubican. La administracién nacional, regional, provincial y
local tienen que evitar el abandono de inmuebles con contenido turistico
por falta de uso, la desapariciéon de la sefalizacion, el cierre de instalacio-
nes, etc. mediante el apoyo directo o a través de ayudas indirectas. La ac-
tividad turistica tiene que tener una visién de cohesion territorial para
propiciar un desarrollo equilibrado de la capital y de todas las comarcas
palentinas y, por este motivo, hay que avanzar en la oferta de productos
turisticos integrales, distintivos, estables y sostenibles. Una de estas pro-
posiciones ha sido el nacimiento de la ruta turistica «Tierras del Renaci-
miento» que parte del Museo Diocesano de la capital para visitar
posteriormente el Museo del Canal de Castilla y el Barco Turistico «Juan
de Homar» en Villaumbrales, la iglesia de Santa Eugenia en Becerril de
Campos, la iglesia de San Pedro y la Laguna de la Nava en Fuentes de
Nava, el Museo de Santa Eulalia en Paredes de Nava v la iglesia de San
Facundo y San Primitivo en Cisneros.

En las Ultimas décadas hemos asistido al éxito de eventos, en cuanto al
numero de asistentes y recursos econdmicos generados, a través de la
organizacién de magnas exposiciones o de conmemoraciones historico-
culturales. De forma inmediata, la capital celebraré el VIl Centenario de la
Fundacion de la Primera Universidad de Espana -Studium Generale de Pa-
lencia- y el Patronato Provincial de Turismo colaborara en la organizacion
del IV Congreso Nacional de Cuevas Turisticas de Espana «Cuevatur 2012»
que se celebrard en Centro Cultural «Cine Amor» de Aguilar de Campdo.
Pero la geografia palentina es muy rica en acontecimientos historicos y
en efemérides significativas para recordar con un imaginativo programa
de actos, por ejemplo, en el ano 2013 se cumple el XX Aniversario de la
Declaracién de la Ruta Jacobea como Patrimonio Mundial de la Humani-
dad.

La provincia palentina tiene que aprovechar el trabajo en redy la coopera-
cion con otros territorios con modalidades turisticas similares en el con-
texto de los destinos del «turismo de interior». El liderazgo de Castilla y
Ledn en este sentido se ha puesto de manifiesto con la presentacion en
el seno de la Conferencia Sectorial de Turismo de la «Alianza nacional de
turismo de interior» junto a las Comunidades Auténomas de La Rioja, Ara-
goén, Castilla-La Mancha, Navarra, Extremadura y Madrid. Aunque aun es
temprano para valorar esta iniciativa que pretende contemporizar con el
«turismo de sol y playa» si se han avanzado algunas ideas como transmitir
unaimagen Unica dentro de la «marca Espafna» o la creacion de paquetes
turfsticos conjuntos.

Finalmente, hay que ofrecer al turista experiencias 'y, por tanto, productos
con un toque de innovacion, de sorpresa o de «turismo a la carta». A los
recursos mas tradicionales como el Camino de Santiago, el Canal de Cas-
tilla, la Cueva de los Franceses, el Romaénico Palentino, las Villas Romanas,
la Catedral, etc. hay que unir la oferta de los segmentos turisticos estra-
tégicos, como por ejemplo, en la capital el turismo idiomatico y el turismo
de reuniones y congresos o, en el medio rural, el turismo ornitolégico, el
enoturismo, el micoturismo, el turismo de caza, el turismo activo, etc.



V. ACONTECIMIENTO TURISTICO DEL ANO:
IV CONGRESO NACIONAL DE CUEVAS
TURISTICAS DE ESPANA «CUEVATUR 2012»

| Patronato Provincial de Turismo, tras la finalizacion de las obras de cons-

truccién del Centro de Recepcién de Visitantes, del acondicionamiento y
ampliacién del recorrido interno vy de la mejora de la carretera de acceso, pre-
tende convertir a la Cueva de los Franceses de Revilla de Pomar en un refe-
rente del «turismo subterraneo» a escala internacional, nacional y regional.
El edificio denominado Centro de Recepcién de Visitantes «La Roca», inau-
gurado el 3 de julio de 2009, protege la entrada de la cavidad y permite a los
visitantes resguardarse de las inclemencias meteoroldgicas del Paramo de
La Lora de Valdivia mientras esperan el turno de entrada. Las actuaciones en
la gruta finalizaron el 14 de julio de 2010 y consistieron en la adaptacién de
un nuevo tramo del itinerario visitable a través de dos salas, con un pequeno
auditorio natural en el extremo noroeste al que se ha dotado de un sistema
de iluminacién y de equipos de imagen y sonido, al tiempo que instalaron
varios instrumentos para el control de las condiciones ambientales con el fin
de preservar las formaciones geolégicas endokarsticas (estalagmitas, esta-
lactitas, coladas y columnas). El mismo dia de julio, también se dieron por fi-
nalizados los trabajos de ampliacion de la calzada y de renovacién del firme
del tramo de 4,1 kildbmetros de la carretera provincial que da acceso desde la
localidad de Revilla de Pomar hasta el complejo karstico y al Mirador de Val-
cabado sobre el municipio cantabro de Valderredible.

Por este motivo, el organismo provincial a comienzos del ano 2011, se puso
en contacto con la Asociacion de Cuevas Turisticas de Espana (ACTE) para
comunicarle la disposicion de la institucion de colaborar en la organizacion y
en el desarrollo del IV Congreso Nacional de Cuevas Turisticas de Espana
«Cuevatur 2012». La Junta Directiva de la Asociacion de Cuevas Turisticas de
Espana manifestod por escrito al Patronato Provincial de Turismo, el 9 de mayo,
la decision unanime de todos los miembros de la asamblea general de acep-
tar la propuesta. Posteriormente, en la jornada de trabajo del 8 de octubre
del 2011, desarrollada en la casa consistorial de la villa aguilarense, los res-
ponsables de ambas partes decidieron que el IV Congreso Nacional de Cue-
vas Turisticas de Espana «Cuevatur 2012» estuviera dedicado al estudio y
analisis de «Las Cuevas Turisticas como Activos Econémicos: Conservacion
e Innovacion» y que el lugar de celebracién seria el Centro Cultural «Cine
Amor» de Aguilar de Campdo del 18 al 20 de octubre de 2012.

A partir de esta reunién, se han nombrado los miembros de los comités de
Honor, Organizador y Cientifico y se ha puesto en marcha la secretarfa técnica
del congreso para cumplir con los plazos de inscripcién y de presentacion de
comunicaciones en relacion a las tematicas de la reunién: investigacion y
conservacion del patrimonio natural y la aplicacion de las nuevas tecnologias
de la informacién y de la comunicacién a la gestién de las cuevas turisticas.
La recepcioén definitiva de los trabajos originales e inéditos serd a mediados
del mes de julio pero, previamente, deben cumplir escrupulosamente unas
normas de presentacion y pasar una serie de filtros de los evaluadores ex
ternos como garantia de calidad. El formato del encuentro se estructura en
torno a una serie de ponencias que daran paso a la exposicion de las diferen-
tes comunicaciones presentadas vy al debate para concluir con una visita de
campo.

En definitiva, el maximo objetivo para la institucion provincial, con la coparti-
cipacion en el IV Congreso Nacional «Cuevatur 2012» promovido por la Aso-
ciacion de Cuevas Turisticas de Espana (ACTE), es promocionar la Cueva de
los Franceses y todos los recursos turisticos de la Montana Palentina. La pre-
vision de participantes, segun los datos barajados en las tres ediciones pa-
sadas desarrolladas en la localidad navarra de Lekunberri (2005), en Santander
(2008) y en Aracena —Huelva- (2010), se estima alrededor de 250 personas
contando congresistas y acompanantes. Pero, lo mas importante, va a ser la
repercusion mediatica que el evento va a generar a través de la publicidad
en los &mbitos cientifico y académico del pais y en los diferentes medios de
comunicacion.
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V1. PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS RELACIONADOS CON EL TURISMO

lo largo del pasado ano, se han sucedido una serie de acontecimientos en la provincia asociados con las multi-

ples facetas del turismo. Como ya sucediera en anos anteriores, las actuaciones no han sido generadas exclu-
sivamente por la institucién provincial, las consistorios y las juntas vecinales sino que se deben a la iniciativa y al
esfuerzo de diversas organizaciones que trabajar para dinamizar y poner en valor los recursos turisticos de cada co-
marca. Asi por ejemplo, hay que agradecer la labor callada de los Centros de Iniciativas Turisticas (CIT), las asocia-
ciones, las fundaciones, los consorcios, los clubs de montana, las agrupaciones musicales, las penas, las cofradias,
los Grupos de Accion Local, el Obispado de Palencia, las Ordenes religiosas, etc. Por tanto, el siguiente listado es
una muestra significativa del trabajo realizado por técnicos, voluntarios y la poblacién palentina en general.

Acciones y reconocimientos

¢ E| Patronato Provincial de Turismo inicié la campana de promocién y difusion de la
«Montana Palentina» (abril).

e Celebracion del 450 Aniversario de la muerte del escultor Alonso Berruguete en Paredes de Nava
(abril-diciembre).

e Conmemoracion de los 1.350 anos de la Basilica de San Juan de Banos en Banos de Cerrato
(16-17 de abril).

e Celebracion del XVI Dia del Turismo de Castilla y Ledn en Cervera de Pisuerga (23 de julio).

e 45 Aniversario de la Declaracién de Palenzuela como Conjunto Histérico Artistico (1 de agosto).

e Patronato Provincial de Turismo y Ayuntamiento capitalino celebraron el Dia Mundial del Turismo (27
de septiembre).

e Presentacion de la marca «Palencia Turismo» en la Feria Internacional de Turismo de Interior
«INTUR 2011 » en Valladolid (noviembre).

Productos turisticos

e [nauguracién de la Casa-Taller del escultor Ursicino Martinez «Ursi», como Centro de Visitantes de la
Senda del Escultor «Ursi», en Villabellaco (8 de enero).

¢ [nauguracién de la intervencion museografica del Castillo de Fuentes de Valdepero (14 de marzo).

e Puesta en funcionamiento del Barco Turistico «Juan de Homar» por el Canal de Castilla desde el
Museo del Canal en Villaumbrales (22 de marzo).

¢ [nauguracién de la «Senda de los Pescadores» en Velilla del Rio Carrion (28 de marzo).

e Nueva edicién del programa «Cultura a la romana» en la Villa Romana «La Olmeda» en Pedrosa de la
Vega (9 de junio).

¢ |nauguracion del Museo de la Medicina en el antiguo Hospital de Santa Maria de la Clemencia en
Ampudia (24 de junio).

e Edicion del Programa de «Rutas por la Provincia»: « Palencia. Escenario de tus Suenos» (9 de julio al
24 de septiembre) y « Palencia, Caminos de Arte y Vino» (25 de junio al 24 de septiembre).

e Edicion de los itinerarios teatralizados por la capital «Rutas de la Luz»: «Luz Episcopal-Luz Mistica»
y «Luz Real-Luz de los Austrias» (1 de julio al 27 de agosto).

e Ruta Turistica por «Tierras del Renacimiento»: Villaumbrales, Becerril de Campos, Fuentes de Nava,
Paredes de Nava y Cisneros, impulsada por la marca «Palencia Turismo» (29 de diciembre).
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Proyectos

e Colocacién de la primera piedra del futuro Centro del Organo en Tierra de Campos en Abarca por
parte de la Fundacién Francis Chapelet (16 de marzo).

e Adecuacion del edificio «La Fabrica» para el Museo Monogréafico de la Villa Romana «La Olmeda» en
Saldana dentro del «Programa Arguimilenios IlI» (19 de septiembre).

e Impulso al «turismo idiomético» en la capital «Palencia como Ciudad de Estudio del Espanol» con el
proyecto denominado «Palencia te ensena espanol» (29 de septiembre).

e Adjudicacion de las obras del Centro de Interpretaciéon de la Naturaleza en Alba de los Cardanos (18
de octubre).

e Refuerzo del Programa de la Reserva del Bisonte Europeo «Bison bonassus» en San Cebrian de
Muda en el marco del Plan Plurianual de Convergencia Interior de la Junta de Castilla y Ledn (4 de
noviembre).

e Contratacion del proyecto museografico del edificio «Museo del Agua» en la Darsena del Canal de
Castilla de la capital (noviembre).

® Proyecto de creacion de un «Museo Etnografico» en Cisneros (9 de diciembre).

¢ Proyecto del «Parque Ferroviario» en Barruelo de Santullan (26 de diciembre).

¢ Acondicionamiento del espacio interior de las doce Naves de Picos como Centro de Recepcion de
Visitantes del Canal de Castilla en Alar del Rey

e Adjudicacion del disefio y el suministro de la dotacién expositiva del Centro de Interpretacion del
Cangrejo de Rio en Herrera de Pisuerga
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